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前言

　　近二十年来，中国的经济发展取得了举世瞩目的成绩。
中国企业的发展也呈现出令人欣喜的局面。
有一部分优秀的中国企业，其管理水平已经和世界级大企业接近。
然而，构成金字塔底部的大量中小型企业，其中很多又是制造型企业，却时刻面临着全球化竞争、人
力成本增加、管理水平不足等典型的问题。
这些企业都在各个方面寻找出路。
　　在笔者看来，企业要发展壮大，首先是要有积极进取的企业文化，这是永续经营的动力源泉。
或者说，要有不断追求“进化”的姿态和行动。
而所谓的“进化”，最重要的是两点，一是持续改善，一是不断学习。
　　广东经济出版社长期致力于管理类图书的出版。
他们最近策划组织的“世界优质管理书系”，据笔者了解，其主旨可以归纳为：为企业“进化”提供
动力支持。
　　目前，全世界的制造企业都在学习丰田的成功模式。
日本丰田车厂成功的关键在于贯彻了Kaizen（持续改善）的经营思想。
丰田通过改进一系列生产经营过程中的细节活动，不断降低生产成本，提高产品质量，缩短产品生产
时间，从而全面提升企业竞争力。
　　相对于激进式变革而言，改善思想所带来的看起来好像是微不足道的小效果。
然而，随着时间的推移，它会带来戏剧性的重大成果。
“改善”也是一种低风险的方式，因为在改善的过程中，如果发现不妥，随时都可回复到原来的工作
方法。
　　在“世界优质管理书系”中，改善的观点贯穿始终。
大量的内容都是阐述如何通过科学的方法，对企业现有状况进行合理化改善，从而提升管理水准，在
效率、品质、形象、安全、成本控制等方面都获得显著的进步。
这些方法是多种多样的，如最常见的5-S改善、防呆法、品管圈活动等。
这些基本改善手法的运用，能对解决企业现场的一些问题起到明显的作用，同样可以让员工形成持续
改善的观念，这在某种程度上对企业而言是更宝贵的财富。
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内容概要

　　《NPS现场管理操作手册》面对激烈竞争及少量多样、快速变化的市场需求，传统的大批量生产
方式及水平式的机台布置已无法满足市场的需求。
如何适时适量的生产，同时又能消减库存，消除不必要的人力、时间及物料的浪费，已成为生产者急
需解决的问题。
NPS针对上述问题，依据“丰田生产方式”改良而来，不仅能克服大批量生产方式及库存问题，并能
迅速找出作业线隐藏的弊端，是企业改造生产方式，提高竞争力的致胜法宝。
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章节摘录

　　1　浪费的认识　　1.1　钱在哪里　　企业经营的最终目的，就是要获取最大的利润。
用什么样的方法来达到这个目的，就成为经营上最重要的课题。
　　每一个人都知遭，将售价减去成本就是利润的来源，所以，要增加利润，就必须提高售价或者降
低成本。
我们可以将售价、成本及利润用数学的公式表现出来：　　（A）售价＝成本+利润　　（B）利润＝
售价-成本　　（C）成本＝售价-利润　　就数学的意义来说，以上三个式子是完全相同的。
但就企业经营的思想来说，却是大不相同。
以下举例说明。
　　（A）式的例子是：　　生产的成本是100元，利润定为成本的20％，即20元，售价就定为120元。
此种思想称之为“成本主义”，这种产品大都属于独占性的商品，消费者没有选择的余地，要不要随
您便，也就是所谓的卖方市场。
这种市场未来将越来越小。
　　（B）式的例子是：　　商品的售价是100元，现在的成本是90元，那么利润就是10元。
售价若降至95元，但是成本仍在90元，或也降到88元，利润都得跟着降低。
利润取决于市场售价的高低，此种思想方式称之为“售价主义”。
　　（C）式的例子是：　　公司的目标利润是20元，现在市场的售价是100元，那么目标成本就是80
元。
如果市场的售价降至90元，但目标利润仍然是20元，因此必须加倍努力将目标成本降到70元。
　　这种以利润为目标来设定目标成本的思想方式，就称之为“利润主义”。
新生产方式的思想观念就是以利润主义为推动企业改革的原动力。
　　在自由竞争的市场下，商品的售价受到市场的供需影响，所以售价的高低不是企业自己决定，而
是由市场决定的。
这也就是买方市场。
因此，要达到目标利润就必须努力达到目标成本。
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编辑推荐

　　《NPS现场管理操作手册》运用精益生产方式，达到以下目的：　　提升劳动生产率　　降低不
良率　　减少库存　　缩短交货期　　节省生产空间　　降低生产成本　　精益生产领域公认经典之
作　　全面改善生产方式，提升竞争力
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