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内容概要

本书是继《企业绩效整合》之后，笔者潜心研编的又一本人力资源专业书籍。
书中除了详细介绍培训管理中应掌握的技能之外，还罗列了不少操作实例，可读性强，是专为人力资
源管理者度身定做的一本实用工具书，对企业在新的一年中如何规划培训方案进行了系统的阐释，相
信本书对企业开展培训工作具有事半功倍的辅导作用。
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作者简介

　　朱瑜，1968年4月生，金牛座香港国际商学院MBA。
历任华帝股份人力资源部经理、嘉顿饼干人事部经理、LITEON GROUP HR＆ADM SECTION HEAD
。
著有《企业绩效整合》《优秀企业人力资源管理实务》《优秀企业行政总务管理实务》。
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章节摘录

　　据了解，美国公司对员工强化训练工作的重视，主要体现在专业知识方面，其主要方式包括：公
司内部短期强化训练和高层经理人的短期训练等，而且大公司每年花费在这种培训上的费用比例相当
高。
　　回头看看我国企业的培训现状，目前对强化训练有一定认识者还是寥寥无几。
当然，这跟我们的人力资源管理水平有很大关系，是其一；另外一个原因则是员工的培训心态问题。
我们企业的员工似乎对培训并不感兴趣，老员工认为一二十年都这么在做，不培训不也过来了；当地
员工，家里上有父母，下有子女，都需要照顾，哪有时间去参加训练？
中高层干部光开会应酬已占了不少时间，每周剩下的两三天还嫌不够用呢！
年轻的员工认为从小学到大学已经读得够烦了，好不容易进了企业，结果还要上课，未学头就疼了。
　　然而，问题存在是一回事，如何开展强化训练课程又是另外一回事。
我们不能因为问题存在而没了信心。
针对目前企业管理现状，我们可采用循序渐进的方式，比如就从各部门业务上存在的问题点开始，生
产部现场管理混乱，我们就来个内部讲师的TWI课程。
实际上，在职训练和在职教育都少不了强化训练课程。
教导下属就是一个例子。
在组织中，教导下属是主管的职责，尤其是基层主管，要花费大量的时间和精力面对下属。
工作方法、工作技巧多是从强化训练课程中获取的。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　结合作者多年从事培训管理工作的成功经验，全面阐述企业培训的方法、工具及操作技巧。
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