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内容概要

本书的出版，可以说是填补了国内证券业宣贯ISO 9000国际标准体系的空白，不仅为证券业推广ISO
9000国际标准提供了可资借鉴的参照范本，而且对其他有意采用ISO 9000国际标准或对之感兴趣的企
业建立和实施符合自身实际情况的质量管理体系也有一定参考意义。
 纵观国内外证券业，我们强烈地感到：那些在残酷竞争中仍能昂首挺立的“不倒翁”均是规范运作的
典范。
“未来只有信奉者生存的空间，而没有彷徨犹豫者立足的余地”——而对于证券业我却要说：“未来
只有规范者生存的空间”——愿与所有致力于推行ISO 9000国际标准的业界同仁共勉！
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于业明，经济学博士
    先后毕业于天津大学和复旦大学
    历任宝钢财务公司常务副总经理
    宝钢财务公司总经理，
    现任联合证券有限责任公司总裁
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章节摘录

版权页：插图：虽然在我国的入世承诺中，有适度开放中国证券业的协议条款，但外资券商真正进入
中国市场仍须时日，而中外合营券商在设立初期业务也将受到相当限制。
然而今天，在中国正式入世的第一年，境内券商还是直接感受到了来自境外的竞争。
随着“中银国际证券”的登陆，境内券商格局正面临着一场重新洗牌。
联想到近期花旗、汇丰银行在内地外汇业务的全面展开，已在高端客户争夺上给予中资银行实实在在
的挑战。
不难想象，类似的“短兵相接”很快就将在券商中出现。
2001年，“中金公司”一举撤走境内投行业务的最大一块“奶酪”——中石化的发行和上市，已经使
境内券商感到另一种投资文化的强烈冲击。
随着中金、中银经纪业务许可证的取得，境内券商经纪业务的“奶酪”也有了不保的危险。
中银国际证券已明确“抓大不放小”是未来经纪业务发展的主基调。
如果说中金公司在投行领域中采取的是高端客户争夺的策略，那么中银国际证券在经纪业务领域中带
来的竞争已开始向中低端客户延伸。
中银国际证券表示将在重视为战略伙伴、新兴行业公司、大中型企业等提供精品服务的同时，未来还
将完成对原港澳证券20多家营业部的收购和整合，借助中国银行强大的网络，通过银证转账、网上交
易等方式吸引更多的境内散户投资者。
面对这一来自合资公司和未来中外合营证券公司的挑战，不少境内证券公司已开始出击，集团化、国
际化是内地大型券商近期动作的一个重点。
而如何对已有的市场进行进一步细分恐怕是境内券商不得不思考的一个更实际的问题。
其实，无论是中金还是中银均曾明确表示，其到A股市场上开展业务，不是来抢境内券商饭碗的。
在夺走部分市场份额的同时，中金和中银国际证券也带来了新的客户、新的资金。
言下之意，他们是在共同做大中国内地股票市场蛋糕的同时，从中分得更大的一块：事实上，在充分
展开竞争的香港市场上，仅在涉及中国内地公司业务的主板H股、红筹股及创业板业务方面，就形成
了美资、欧资以及区域券商等多个层次，而各群体在各领域中也相对有着各自的优势。
如同中资银行与外资银行的竞争，境内券商在与中金、中银国际等合资券商，以及未来的中外合营券
商同场竞争中，更多的还是应该在市场细分上多动些脑筋，寻找未来券商的生存空间，因此，相信中
银和中金不是惟一的两家，还会有更多类似的券商加入，重新洗牌的时机已经开。
而国内券商将采取何种对策来面对市场的冲击？
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媒体关注与评论

序规范者生存  于业明    从某种意义上说，证券业就是经营“风险”的行业。
    一路跌跌撞撞，在风风雨雨中不断奋力前行的中国证券市场，从设立的那一天起，就不停地在规范
与发展之间寻找一个又一个的平衡点，而国内券商则不得不直面这个新兴市场花样百出的系统性风险
与非系统性风险的考验。
    进行2l世纪以来，  国内券商又面临着更多的挑战：由于新的证券公司不断涌现，投资者有了更多的
选择余地，并对券商的产品和服务提出了更高要求；竞争范围空前扩大，  同行业之间的竞争已呈白
热化，  竞争手段越来越多，竞争规则变化力口快，竞争结果愈加残酷；技术的进步、信息的发展正
改变着人们的思维方式；对产品或服务的要求成为投资者关注焦点⋯⋯因此，要想在惨烈的市场竞争
中立于不败之地，除了必须对产品与服务本身进行优化外，对业务运作流程不断进行规范与创新则成
为券商提升自身核心竞争力的“致命武器”。
    过去12年是我国券商蓬勃发展、快速壮大的黄金时代。
在一个“相对垄断、需要特别许可”的政策环境中，证券公司得到超常规的发展。
而经过了20世纪90年代初期的快速发展之后，许多问题开始逐步显露，  国内券商普遍存在的问题有：
管理不规范，以“人治”代替“法治”；  “拍脑袋”式的决策缺乏依据；管理效率低下；人力资源
管理无序，造成人才浪费和人才流失；对环境变化反应迟钝，营销意识薄弱等等。
在诸多问题之中，经营管理不规范和管理方式不适应市场经济的需要，表现得尤为突出。
现实的警钟已经敲响，如鞍山证券、大连证券等公司出现的问题均是由于动作不规范引起的。
新中国证券史上著名的国泰君安的诞生，也是风险防范措施下的产物。
由此可见，“规范证券公司的经营管理行为，健全和完善证券公司内控机制”是化解和防范券商风险
的一个强有力的措施。
    为了适应市场经济的要求，  防范金融风险，  国内证券公司必将进一步确认“以管理促发展”的经
营指导思想，紧紧抓住风险控制这个中心和提高服务质量、提高资产质量这两个基本点，从“外延式
、粗放型发展模式”向“内涵式、集约型发展模式”转变，  同时注意借鉴国外证券公司先进的经营
管理思想、方法和经验，逐步向国际证券公司管理模式迈进。
规范经营是券商发展的重要保证，这已成为我国证券业的共识，而管理上的规范则是重中之重。
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