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内容概要

本书从企业的实质出发，结合当今国妹先进的质理管理理论，全面阐述了质量近制的新方法和新技术
以及全面质量管理的运作实务。
从质量体第的建立与实施、质量审核与体系认证、ISO系列标准体系，到质量成本控制、服务质量管
理，都作了详尽的论述：同时还对质量突破、6&�管理法以及质量经营与变革作了精辟的介绍。
本书注重实用性，理论方面叙述从简，操作实务方面介绍较为翔实，以便读者获得实际指导。
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第1章 质理控制的基本原理 一、质量的内涵与特性 1.质量的内涵 2.质量的特性 3.产品的质量特性 4.服
务的质量特性 二、质量的决定因素 1.设计质量 2.产品与设计质理的符合程度 3.安全与方便使用 4.售后
服务 三、质量控制的基本理论 1.戴明的质量管理原则 2.朱兰的质理改进理论 3.费根鲍姆缺陷成本理论
4.克罗斯比的零缺陷理论 5.石川的持理循环因果理论 6.田口的函数量论第2章ISO系列标准体系 一
、ISO9000系列标准 1.2000版的总体结构 2.2000版的主要特点 3.2000版的基本术语 二、ISO9000系列标准
的管理原则 1.以顾客为中心 2.领导作用 3.全员参与 4.过程方法 5.管理系统方法 6.技续改进 7.基础事实的
决策方法 8.互利的供方关系第3章 质量体系的建立与实施第4章全面质理管理第5章质理审核与体系认
证第6章质理栓验与分析第7章工序质量控制第8章持续质理改进第9章质量成本控制第10章服务质量管
理第11章质量突破与领先第12章6&管理法与质理控制第13章 质量经营战略与变革
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