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内容概要

这是一本讲述怎样决策的书。
本书的重点是告诉人们在各种复杂的商业环境中如何决策的具体方法与需要拥有的决策精神。
决策需要方法，决策需要知识，决策需要一种镇定与特有的自信，决策更需要一种内在的坚强的精神
。
体力不支时只要还有这种精神，依然能扭转乾坤，这些都是本书所要谈到的。
在商界，决策是一件很困难并深具挑战的事情，决策也是很多人想回避的事情。
企业面临决策之时，也是企业面临重大转折之时，也许是进一步地发展，也许是不可逆转地消退。
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章节摘录

　　这是一个真实的故事，故事中的企业是一家真实的企业，这家企业又是一家很有朝气的企业。
之所以说它有朝气，是因为它制定了广大员工能够参与企业战略制定这一游戏规则，这不能不说是企
业高层的宽大胸怀与战略眼光。
广大员工的参与至少是为战略制定提供了丰富的信息。
最终，决定用哪些、不用哪些还是高层的事情，因而战略内容的最终决定权还是由企业的高层把握。
也许员工提出的一大部分建议被采纳，也许只有非常少的一部分被采纳，但不论哪一种，广大员工参
与战略制定的过程却是真实存在的。
这对广大员工认真而积极地执行战略有着很大的帮助。
可以这样说，加科控股的企管高层是战略制定规则本身的制定者。
　　就我们所知道的一些企业，曾经成功地经历过创业与发展，并由此而积累了丰富的经验与优势，
但后来却失败了！
在这种情况下，很多企业认为过去的成功经验与优势在将来也同样好使，于是一种自满和过度的自负
开始形成，于是开始进人更广阔的市场，熟悉的不熟悉的都变得无所谓。
这样的企业后来大多都失败了，这样的企业在中国也不少。
本节中的加科控股没有犯这个错误，该企业的高层始终如一地坚定于自己的防火门产品，虽然取得了
一个又一个成功，但始终没有进入自己所不熟悉的行业去经营。
加科控股的高层始终坚信是广大员工的共同努力形成了如今的局面与优势。
可以这样说，加科控股成功地利用了自己所形成的竞争优势，终于成为行业中的优势企业。
　　正确的方法与正确的心态是做正确事情的两个前提。
正确的方法启动了一个正确的方向，而正确的心态则是能否坚持到底的一个必要保证。
本节中的加科控股在这两个方面都很成功，我们进行了如下归纳：　　1. 正确的方法：让员工参与战
略制定的整个过程。
　　2. 正确的心态：战略并不是一成不变的，当环境变化的时候，都要对战略本身进行调整，以最大
限度发挥其效用。
　　如果攻击的对象是市场领导者，那么进攻的利益与风险都蒋很大。
进攻这样企业的机会是：当市场领导者在其目标市场的服务效果令消费者不满意，或其对某个市场没
有给予足够的重视时，进攻就可以展开。
但如果攻击实力相当的企业，就应仔细调查这样的企业在满足消费者需求上是否存在问题，或者是否
在产品创新上存在问题，如果是肯定的就可以展开进攻。
　　进攻的方法有很多，有正面进攻，也有侧翼进攻，还可以迂回或包抄进攻，不同的进攻策略有不
同的注意事项。
如果是正面进攻，就要攻其强项而非弱项，因此你要实力充足并争取一战成功。
为了达到能够取得实质性的成功，你或者推出更好的产品，或者是以更低的价格和规模更大的广告来
决定胜负。
如果是侧翼进攻，就一定要寻找出对手的弱点，即，优势之中寻找弱点。
为此你要分析对手在其产品和其各个细分市场上的实力与表现，将其表现不佳或薄弱的环节确定出来
，加以攻击。
如果是迂回攻击，你就要攻击对手尚未涉足的业务领域从而壮大自己的势力。
为此，你或者使自己的产品多元化以避免同对手发生联系，或者用现有的产品进入新市场。
如果是包抄攻击，就要向对手所涉足的多个领域同时发动攻击，并配合大规模的促销活动，形成声势
。
　　如果你一定要发起市场攻击战，你至少是市场中的老二或者老三，否则你就应当停止进攻。
如果你的实力与市场中的前三四名企业相距很远，那么就要避免正面冲突，而要考虑迂回包抄的方式
，除此之外别无选择。
如果你是刚刚起步的小企业，你所能采取的市场行动只能是打游击，即，打一枪换一个地方，对你来
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说在尽可能短的时间内完成资本积累是关键。
作为小公司，一定要绝对地避免跟着别人走的老办法，要选择一个别人不关注的小市场并努力经营好
，并要做好随时撤退的思想准备。
　　案例1：欧洲VT电信公司经营目标分析　　欧洲VT电信公司的企业经营目标是向世界各地的商界
、家庭与政府部门提供无与伦比的通信产品与服务。
该公司在全球特别是欧洲的信息传递及管理方面拥有单一的和综合的能力。
VT公司以人为本，注重高品质服务，从而使广大消费者能毫无困难地享受彼此沟通的欢乐。
该公司的使命是使遍布世界各地的消费者的信息紧密相连，并力争在这一领域中成为世界一流企业。
VT电信公司在分解自身目标时，很注重目标被实现的可能性与目标的实用性，比如，该公司1995
～2000年的中期目标就很成功：　　1．提供满足顾客需要的高质量的产品与服务。
　　2．推行全球性投资计划，应用并改进最具效益的经营运作。
　　3．不断加强与经销商和供应商的伙伴关系，每一员工要为个人和集体的成功参与到确保顾客满
意的行动中来。
　　4．在2000年前将成本下降20％，提高市场占有率10％，在三年内完成GM5技术的创新。
　　由于团队在解决复杂问题时有着特别的重要性，因此企业在组建团队时至少需要使所组建的团队
具有一些共同的特征，并为一项共同的主要任务而努力奋斗，即，要有明确的目的性。
在团队工作的过程中，可鼓励协商或以共同参与的方式来共同决定团队的目标、责任、工作原则、规
范甚至是工作绩效标准，这可使团队成员充分发挥各自的技术优势和性格特点。
在组建团队时，虽然团队负责人拥有一定的奖惩权力，但由于团队这个集体能创造各种机会，因此保
持公正性就变得很重要，这是团队是否有效的关键所在。
这种建立起来的公平性可使大家在一个非常融洽的环境中工作，并能相互鼓励，很多创新的思想会层
出不穷地浮现出来。
　　在组建团队的过程中，还要兼顾个人和团队，并要充分地发挥团队中个人的作用，这对培育团队
活力有重要意义，但也不能因强调个体而忽视团队精神的培养。
在培养团队精神时，既要以个人发展为基础，又要兼顾集体利益。
要兼顾工作效率与员工间的关系问题，即，鼓励员工充分发挥个人能力，还要减少成员间的差距以使
成员间相处融洽。
　　在设立激励体系方面，激励的设定应不拘一格，特别不要忽视简单的激励方法。
比如：榜样激励的内容与方法虽非常简单，效果却很大，但很多企业却常常忽视这种简单的激励方式
。
榜样激励可通过树立先进典型和管理者的宣传示范，以使员工找到可以进行对比的参照物，从而达到
激发员工工作潜力的效果，这是榜样激励的核心，但很多企业认为太简单而不愿意去做，“别人能做
到的事情我也能做到”这句话是很多人的心理的真实写照，这是实施该方法的理论基础。
在进行榜样激励时，企业管理者要充分利用人们的这一心理，即人们“爱比”与“不服输”的心理。
榜样需要从群体内部孕育与成长，需要得到大家的公认。
对榜样的树立一定要有科学性与客观性。
要引导员工客观地看待榜样，防止形式主义地模仿、另外，企业还要注意，在取得成绩时要马上给予
鼓励，以让员工觉得自己的努力已取得效果。
及时激励可保持员工旺盛的工作热情，可使员工不断看到自己的努力成果，并坚持着由一个目标走向
另一个目标。
而忽视及时激励，容易使员工对激励开始漠视，再好的激励若不及时都会产生这种可能性。
另外，要注意激励要说到做到，必要时可采取公开性激励，公开性的奖赏可以使员工产生归属感、被
尊重感与实现需要的感觉，回避公开奖励是不明智的。
　　招聘完成后，回顾招聘过程中存在的不足，修改招聘程序，正式决策招聘流程则是重中之重。
选人固然重要，但如果用不好所选的人，就会发生人才外流的情况，此时的企业将不得不考虑如何留
人。
如果真的到了不得不去留一个人的地步，企业将十分被动。
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因此成功地用人将会有效地避免人才的外流，这是很主动的一步。
不可否认，员工也应当是企业的上帝，企业应当像对待顾客那样对待自己的员工。
如果从更为理性的角度来看，员工应当是企业内部的顾客，因此企业要像对待“资产”那样对待自己
的员工，这是企业用人的一个关键。
在决策企业用人方法时，一定不要忽视对用人技巧方面的考虑。
用人技巧有很多，比如：充分地或者是暂时地“利用”一些人的专长，包括一些自己并不信任的人，
这样可最大限度地“使用”人，包括授予职权，这都是非常不错的技巧。
　　在使用你的员工时，特别是在进行这方面的决策时，要特别善于捕捉用人的时机，把握好启用的
时间和时机最为重要。
因此，要尽可能地将人才放在最能发挥其才能的位置上，要用人之长，这是一个重要的用人艺术，也
是决策需要认真考虑的方面。
要达到这点需要对人的长处进行分析。
还要考虑使用对象的兴趣和志向，这对调动他们的工作积极性很重要。
现代社会强调人本管理，非常注重感情上的沟通，即，要注重情感沟通的管理，而不是管理者与员工
之间简单的管理与被管理关系。
要让员工部分地参与管理，管理者就有必要与员工共同讨论工作计划和工作目标，让员工自主管理，
充分发挥他们的积极性，决策时要争取他们的参与，听取他们的意见。
虽然最终由你来决策，但让员工参与你的决策过程还是必要的。
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