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内容概要

客户服务不单是客户服务部门的一项任务，它也是电信企业在战略层面超越竞争对手的法宝。
如果你的企业还没有把构建一流服务能力放在战略位置上，就等于把明天让给对手。
 
    构建一流的服务能力——服务需求的洞察力、服务系统的管理力、服务人员的执行力是服务制胜的
三要素，而洞察力、管理力最后都要落实为执行力，您和您的公司急需提升的可能正是这样的能力。
本书对您的最大价值在于，它将全面提升服务人员的执行力。
 
    本书主要写给电信业的一线服务人员，书中所说不仅与其工作息息相关，更揭示了服务精英是怎样
“炼”成的。
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作者简介

杨思卓，教授。
美国国际训练协会（AITA）常任理事,中国企业联合会高级管理咨询顾问、深圳市企业联合会咨询业
分会理事长,深圳市管理干部培训中心主任。
历任政府官员、中外企业总裁、多所院校研究生导师。
2002年度，荣获亚洲咨询培训与发展协会“杰出企业教练奖”。
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