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内容概要

五彩斑谰的生活，离不开服务业这道缤纷的时代风景。
它秉承了卓越与真诚，映照出生活的品质与梦想。
这是一本关于服务业与广告的专门性分类研究图书，通过诸多国内外著名服务业品牌案例的分析，探
讨了服务业广告的创意、策划、传播以及其他创造性的解决方案。

服务离不开广告，广告因服务而彰显精彩。
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余明阳博士·教授  1964年出生，浙江省余姚市人。
1979年起先后攻读并获得浙江大学哲学学士、复旦大学经济学硕士、复旦大学经济学博士、复旦大学
管理学博士后、北京大学经济学博士后。
在美国、日本、法国、德国、意大利、瑞士、俄罗斯、澳大利亚、印度、韩国、新加坡等30
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