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内容概要

　　《企业主管管理技能》不谈“软件”，仅就企业主管应该具有的基本知识技能、实务处理技巧作
介绍，分为“基本技能”与“操作实务”两部分阐述。
其目的有二： 　　一是提醒现任的企业主管或准主管们，你是否已了解这方面的知识？
你做好了准备吗？
 　　二是提供给已经在位的企业主管们用作工作手册，急用之时翻上几页；或者在工作之余，随意浏
览，以帮助思考工作中的问题，达到一个更高的境界。
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章节摘录

　　主营业务比较分析 　　这是针对上述行业分析的不足而形成的，可以在不同的行业内进行比较的
分析方法。
其不同之处是不对企业经营条件、要素项目作全面的比较；也不对比较项目设定某一类比较水平或标
准。
而是将着眼点放在企业的主体经营业务，即所谓“关键业务”上，研究分析企业实现其“关键价值”
所需要的经营条件及其长、短之处。
　　操作步骤　　STEP① 在历史比较分析基础上，找出本企业经营条件存在的弱点或不足。
　　STEP② 确定比较分析对象，可以是不同行业和地区的企业，通常是企业主要业务的竞争对手或在
本企业经营劣势方面，处于强势的某一优秀企业。
　　STEP③ 研究并分析比较对象企业的经营状况，着重分析其经营主体业务的主要经营条件情况。
　　STEP④ 设立企业完成主体业务所需经营条件的标准，即比较对象企业经营主体业务过程所必须的
关键经营条件因素。
　　STEP⑤ 对比分析本企业经营主体业务关键因素的优劣。
　　主营业务比较法是一种重要、有效的分析工具，通常以此作为制定企业战略发展目标或长远规划
、评估企业经营业绩等方面的分析基础。
通过分析，以此重新调整目标，确定发展计划。
　　经营实力指标比率分析　　企业经营实力是指企业各种资源条件能力，综合运用资源条件的计划
决策能力，以及企业内外各种生产经营活动管理能力的总和。
从本质上说，经营实力是企业经营条件的表现形式，其优劣、大小决定了企业经营活动的成败。
经营实力指标比率分析法就是对经营条件的表现形式——经营实力的大小、经营活动的成果，采用指
标、比率等方式进行量化计算以分析经营条件优劣的方法。
　　◆ 经营条件分析指标　　指标者，标准也。
分析的指标也就是分析的标准，即从那一角度对分析对象进行比较、评估。
上文说到，企业经营实力是经营条件的总和。
因此，经营条件分析指标也就是一个指标系统。
系统内各类指标既相互关联，同时又相互作用。
见图2—2。
 　　会计报表分析有以下的误区 　　1. 报表分析的方法是正确的，会计分析的结论也就是真实的——
—只有依据真实的会计报表；才有可能得出真实的分析结果。
会计报表分析方法并不能解决报表的真实性问题，而会计报表是否真实那却是争计部门的事情了。
另一方面，会计报表本身存在的局限性也影响到分析结论的真实程度，会计报表往往是以某一时期不
变价数值进行统计的，并没有按现行价进行调整计算，因此，分析的结论与实际情况也就存在差异。
分析会计报表时尤其要注意这一问题。
　　2．会计报表是真实的，会计分析的结论也就是客观的——会计报表以统计数字反映经济活动情
况，但不可能包括客观实际各方面因素的变化情况。
从数字到数字的纯粹经济技术性分析，不考虑客观实际情况变化，简单的数字分析其结果往往是不可
靠的。
比如：年利润增长率提高了，并不一定就是企业管理水平提高或经营状况改善了，可能是物价变化因
素或者是企业会计政策变化的原因；年生产计划没有完成，也不能直接说明企业生产能力或经营管理
水平下降了，有可能是市场变化的因素或产品结构调整，原卧甚至可能是生产计划本身就制定不合理
，而不是执行计划过程存在的问题。
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媒体关注与评论

　　随着市场经济的发展、企业生产规模的扩大，经营管理的规范化，企业的所有权与经营者分离的
结果便是形成了职业经理人这一管理专业人群。
企业主管这一职业经理队伍正是市场经济发展、现代产业发展的需要。
　　企业主管作为一种具有专业技能的职业（即职业经理人），这是近年来的事情。
培训各种职业经理人的“培训班”、 “企业主管速成班”等等，如雨后春笋般出现在广告栏上，其广
告词言之凿凿： “某某教授授课，只要经过多少多少个钟点的课程，你就能成为一名出色的企业主管
！
”这种话，你信吗？
 然而，从中却透现出一种浮躁之气——急功近利，绕过扎实的基础学习、踏实的工作实践，希望一夜
之间达成目标。
　　那么，怎样才能成为一名企业主管呢？
企业主管既然是一种专业，也就有其职业资格的要求。
这就需要具有专业的知识，尤其是要经过较长时间的训练——实践出主管。
　　对于企业主管应该具有何种专业能力，人们往往容易流于从人格素养、心理品质方面阐述。
比如说，要具备优秀的道德品质、 良好的职业心态、健全的心理性格，如敬业、自信、坚强、宽容等
等。
这都是需要的，但并非企业主管专业特有的。
对所有从事其他职业的人，这些都是必要的。
如果说，这方面的条件在企业主管专业资格能力中，属于“软件”的话；那么，企业经营管理的专业
技能、管理技术则是其“硬件”。
　　本书不谈“软件”，仅就企业主管应该具有的基本知识技能、实务处理技巧作介绍，分为“基本
技能”与“操作实务”两部分阐述。
其目的有二：　　一是提醒现任的企业主管或准主管们，你是否已了解这方面的知识？
你做好了准备吗？
　　二是提供给已经在位的企业主管们用作工作手册，急用之时翻上几页；或者在工作之余，随意浏
览，以帮助思考工作中的问题，达到一个更高的境界。
　　此书如能达到以上的目的，其愿足矣！
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