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内容概要

六个西格玛是一项以数据为基础，追求几乎完美的质量管理方法。
六个西格玛的管理法重点是将所有的工作作为一种流程，采用量化的方法分析流程中影响质量的因素
，找出最关键的因素加以改进从而达到更高的客户满意度。
    ·六西格玛管理是现代企业管理的方向    ·六西格玛管理是现代企业追求的目标    ·六西格玛管理
是现代企业成功的标志。
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