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内容概要

　　房地产项目成功的要素有三个：第一是细节，第二是细节，第三还是细节。
　　房地产是当今中国人一生中所购买的最大件、最昂贵、最决定生活质量、使用年限最长的商品，
用营销学的观点，是“消费者高卷入”购买商品，因此比任何商品都更应该注重细节，开发商也责无
旁贷地应该高度关注营销过程中的每个细节。
开发房地产的过程，楼盘营销的过程，其实也就是处理好无数细节的过程。
中海的“过程精品”，就是细节精品的反映。
　　文学界曾有一种说法：“三个出色的细节就可以构成一部优秀的中篇小说。
”还有这么一句话：“做事要假、细节要真。
”其实都是在强调细节的作用。
而在房地产营销中，我们可以说：对于细节的意义，无论怎样强调都不过分。
真正优秀的开发商，都是一些在细节上精雕细刻下工夫锤炼的人，万科的许多项目在规划设计方面都
要进行国际招标，请来许多富有经验的国际大师级的人物做规划设计，但户型设计却牢牢地抓在自己
手里，因为万科相信自己比国际建筑大师更懂得中国老百姓在户型布局上的需求，也因为万科深深知
道“买下买房看环境，掏下掏钱看户型”，户型这个细节在实现销售的关键时刻起着关键的作用。
　　不注重细节的开发商不是合格的开发商，注定要受到市场惩罚。
　　还不仅仅是开发商，当今中国房地产市场上一切关联企业、规划设计院、市场调研公司、营销策
划公司、中个代理公司、广告公司，建材生产公司、建筑施工公司、园林景观公司、装饰装修公司甚
至电台、电视台、报社这些媒体单位，都在房地产营销过程中担任下同的角色，都承担一份重要的责
任，也都必须把自己所涉及的那一部分细节精心做好。
一部史诗般的交响乐演奏过程中，如果有几把小提琴定调，或是几把圆号哑音，或是钢琴的几个琴键
跑了凋，整体演奏效果能够成功吗？
　　当你把房地产营销的整体划分成许许多多细节的时候，你会发现细节才是房地产的生命，而把握
细节的技巧才是最高明的技巧。
　　怎样驾驭房地产营销的诸多细节从而实现楼盘营销的成功？
《房地产营销的100个细节》就是谈论这个话题的。
本书从房地产营销的实践中提炼一些重要的细节，从规划布局、园林景观、建筑立面、交通系统、户
型空间、小区配套、项目定位、销售系统、促销活动，广告宣传等10个方面入手，探讨100个细节，期
望能够与房地产业内同行共享心得。
　　理论是灰色的，而实践之树常青。
本书所推荐的一些细节案例，在不久的将来，肯定会被营销实践中的创新尝试所推翻，会有更新更奸
的细节取代。
这不是一种假设，而是一种必然。
本书的作用不是向大家提供一种模式范本，让大学都照着去做，从而形成千楼一面，本书的目的恰恰
相反，正是给大家一个启发，让每个人都明白细节营造可以有千千万万种尝试，每一种尝试都可能成
功。
精诚所至，金石为开。
　　用心做细节，然后，享受成功。
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张晓光，资深策划人，中国注册策划师，现任深圳市同致业记地产顾问有限公司总经理，曾做过编辑
、记者、作家，1988年投身商海,1担任南洋广告集团策划总监,1并先后任职明天形象策划公司、万科国
际企业服务有限公司、深圳玉衡营销策划有限公司，为上百个企业做过品牌策划、营销策划、企业发
展战略策划、市场推广策划、楼盘项目策划,发表过专业文章数十篇。
393主持参与过深圳金海难别墅度假村、圆梦园、中城康桥花园、星海名城、青春家园、格兰情天、东
海丽景、瑞河耶纳、南山豪庭、书香门第、都市、千千汇、碧海名园、安联大厦；西安紫薇、LIHO、
紫薇馨苑、融发沁园、新汇大厦、皇家花园；合肥景花园、九溪江南；武汉江城华庭、宝安加州花园
；贵阳经典时代；石家庄水榭花都；南昌阳光家园；郑州国贸大厦、国际广场、宜家美景、东方国际
、阳光世纪等多个项目的营销策划。
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