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内容概要

　　《图书馆管理与服务论丛》内容主要包括：论图书馆管理的时代特征、从“读者第一”到“图书
馆员第一”--知识经济带给图书馆管理的思考之一、宏观调控是知识经济时代图书馆事业发展的有效
手段--知识经济带给图书馆管理的思考之二、建立可持续发展的图书馆管理体系--知识经济带给图书
馆管理的思考之三、建立思想库是当代图书馆管理与服务的重要思想、论树立跨世纪图书馆的七大形
象、“三个代表”重要思想对当代图书馆建设和管理的几点启示重视图书馆的公共关系、以新目标、
新载体、新机制为抓手，把文明创建工作提高到一个新水平、PFI在日本公共图书馆的实践、难忘的五
件事、论创建适应并促进图情事业发展的组织文化等等。
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论图书馆管理的时代特征从“读者第一”到“图书馆员第一”--知识经济带给图书馆管理的思考之一
宏观调控是知识经济时代图书馆事业发展的有效手段--知识经济带给图书馆管理的思考之二建立可持
续发展的图书馆管理体系--知识经济带给图书馆管理的思考之三建立思想库是当代图书馆管理与服务
的重要思想论树立跨世纪图书馆的七大形象“三个代表”重要思想对当代图书馆建设和管理的几点启
示重视图书馆的公共关系以新目标、新载体、新机制为抓手，把文明创建工作提高到一个新水平PFI在
日本公共图书馆的实践难忘的五件事论创建适应并促进图情事业发展的组织文化图书馆精神文化的整
合与创新关于蓝色与图书馆的诠释馆藏文献是人类文明的共同记忆--《中国图书馆员职业道德准则》
试行有感世界图书馆建筑入口设计的文化象征和人文功能新世纪图书馆人力资源开发的实践探索当代
图书馆面临的新问题与图书馆的全员培训论中国图书馆职业资格证书制度的建立论图书馆参考馆员制
度与职业资格证书制度的结合关于图书馆国际化人才的培养智者风范永存--忆陈誉先生关于读书与治
学的几点体会树立新颖的图书馆服务理念建立知识与用户之间的便捷通道服务是图书馆存在的理由当
代图书馆读者服务的特点、问题与未来的发展构建信息无障碍的图书馆服务理念和体系参考咨询是图
书馆的核心业务析网络广告发展面临的问题与对策公共图书馆在提升服务质量过程中应注意的若干问
题说读书论网络环境下图书馆的六大重建图书馆的整合管理及其思考论中国加入WTO对图书馆界的影
响数字图书馆--新世纪图书馆发展的重要机遇多伦多大学图书馆电子资源建设与特色网络核心参考信
息源组织步骤浅析提高市民信息素养的重要举措--上海市中心图书馆工作的实践探索论图书馆的讲座
及其功能与发展创作·演讲·知识·对话--上图讲座所构筑的文化艺术氛围及其创造力城市发展中的
文化层次性问题世界级城市图书馆初探纽约公共图书馆的发展历史与服务管理特点大城市公共图书馆
的研究特色和普及特色纽约皇后区公共图书馆法国国家图书馆的发展历史与设计管理服务理念法国国
家图书馆馆藏资源与读者服务述略关于图书馆工作全球化问题的若干思考关于图书馆工作全球化问题
的再思考中国图书馆与世界发达国家图书馆之间的差距--访欧札记之一法国公共图书馆的参考咨询馆
员制度--访欧札记之二广泛地加强与世界图书馆界同行的学习、交流与合作--访欧札记之三俄、德图
书馆访问记香港科技大学学术访问偶记澳门的图书馆事业及其他伯克莱印象
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章节摘录

　　6.“我认为我们应该首先撤走所有的小册子”　　总馆所典藏的文献包括了所有印刷的类型，在
其丰富多样的收藏中，可以发现数以百万计的小册子、宽面大书、杂志、海报和节目单、剪贴簿、明
信片以及一些著名的应时读物，应时读物来自于希腊语，意为短命的），这些文献当年在它们出现的
同时，通常就被遗忘并为人所抛弃了，但在今天，却能够证明是极具价值的研究材料。
这些文献的极端重要性当年是由亨利·米勒·林登伯格所认识到的，他在美国参加第二次世界大战之
后不久担任了纽约公共图书馆的馆长。
当以后战局显示出德国轰炸机有可能进攻纽约时，如同城市中其他重要物品的保管者一样，纽约公共
图书馆也被要求计划撤离其最重要的馆藏。
工作人员起草了一份他们认为馆藏中最有价值的文献的清单，包括第一部带到新大陆的《圣经》、华
盛顿离职演说的手稿、莎士比亚的手抄本等等，经过认真仔细的斟酌，林登伯格作出了评说：“我认
为我们应该首先撤走所有的小册子。
”言下之意就是上述珍藏的复印本已分布于世界各地，而众多的小册子则都是孤本并且是无可替代的
。
　　在总馆中其他给人印象深的馆藏是30万件的地图和11000种地图册，这些馆藏使总馆的地图部足以
回答并满足用户提出的各类咨询。
在第二次世界大战期间，美国的军事情报部曾大量地利用总馆的馆藏来研究战区各国的海岸线。
　　当年科学家们在曼哈顿计划的工作进程中，曾成功地分离了原子并进行了原子的爆炸，而这些科
研的早期工作正是在科技研究中心进行的。
在政府化学家们解决脱水食物的问题中，曾得到了图书馆馆藏资源的帮助。
此外，一些重要的发明创造，如宝丽来照相机、施乐复印机等，其早期的研究都是在图书馆完成的。
　　7.文献中蕴含并呈现出贯穿人类思想长河的链条和全景图　　显然，纽约公共图书馆总馆的影响
已经远远超出了纽约市甚至是美国的国界。
来自全美和全球的学者在这里探索研究世界唯一的英美文学手稿、档案的专藏。
对于总馆中丰富的日本手稿和如此大量的法国十九世纪的印刷品，人们甚至会感到不可思议。
人们可以参观烟草专藏，它是世界上烟草类型收集最丰富的地方。
一位读者可以多次地使用和欣赏馆藏，但他仍不能十分清晰地了解图书馆所提供的某一珍品的真正价
值。
因为图书馆真正的伟大之处在于它不仅依靠其珍藏的善本和孤本，而且在这些文献中蕴含并呈现出贯
穿人类思想长河的链条和全景图，以及从古至今的艺术发展流动的脉络。
　　⋯⋯
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