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前言

受了仲渊才先生的嘱托，足足花了一年半的晚上余暇，才把本书从多次修改后译出，害得许多接到我
们预告信的亲爱的读者引颈久待，甚至常常来函催询，真是抱歉万分。
    本书原名《当众演说，及经商宣传术》。
但详读内容，觉得书中实包括全部训练口才的方法，因此率性大胆译为《口才训练》，似乎更为适当
些。
    作者戴尔·卡耐基从事成人演说对话的训练已将近二十年，他的足迹踏遍欧美各国，世界各大著名
城市，如纽约、伦敦、巴黎等地各大学校、机关、公司、厂家、教会，莫不函电纷纷，争相延聘前往
讲学。
    卡耐基有什么魔力，能够受到这样多的听众的欢迎呢?最大的原因是他所教给人的方法，是最易学习
最易自由运用，最易生效的。
他的班上，常有预备明天就去当众演说而今天却还讷讷不能发言的新生加入进去，卡耐基把几个最简
单的诀窍告诉他们，并加以一番速成方法的训练后，往往能使这些人人认为必将失败的学生，在第二
天登台后以坦然的态度和滔滔的口才，安然渡过这个难关。
    你看见生人会面红耳赤吗?你登台演说会双腿打颤吗?你与人交涉会常常因言语不投而致没有结果，
或甚至发生冲突吗?卡耐基告诉你说：任何人最初与人接触，最初当众发言时，都会遭遇这种可怜的情
形，它在心理学上，是一种非常平凡的状态，正像我们初学写字时，手要发颤一样。
    当然，你是可以立刻改变你的这些缺憾的，只要你下一个决心，依照本书所述各种最易自由运用的
方法，随时随地去学习运用。
你必须用最大自信与苦心，努力训练你自己。
你不妨常常想到：你把口才训练得圆转流利后，将使你在事业的成功上获得多大的帮助；在日常生活
上，增加多大的乐趣；在与人交往时，予人以怎样良好的印象。
总之，如果你能常常以许多未来的利益(这些利益都是立刻可以得到的)诱导你自己，依照书中各节仔
细训练你自己，看着吧，不久你就可以学成一位最成功的演说家，最有效的谈判家，最易使人亲近的
交际家!请吧!立刻翻开第一章!    译者一九四〇年一月十日写于昆明
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内容概要

在1913年，一场成人教育运动席卷了美国，在这场教育运动中，最引人注目的就是戴尔·卡耐基的影
响力，他倾听并评点了无数的成人讲演，比任何人都要多。
他曾经评点了1 50，000个演讲。
如果这个庞大的数字并没有给你留下深刻的印象，那么不妨计算一下：这个数字相当于从哥伦布发现
新大陆以来，几乎每天都要做一次演讲。
或者我们换种说法：如果在卡耐基面前演讲的人，每个人只说三分钟，并在卡耐基面前依从出现，那
么卡耐基要听完这些演讲，将需一整年!并且要不分昼夜地倾听!     卡耐基讲授的演讲术至今仍然拥有
最大的影响力，就是因为无人能够像他那样，倾听并研究过那么多的不同演讲。
       你看见生人会面红耳赤？
你登台演说会双腿打颤?你与别人交涉会常常因言语不投而致没有结果，甚至发生冲突？
卡耐基说：任何人最初与人接触，都会遭遇这种可怜的情形，正像我们初学写字，手要发抖一样。
不过这些都可以通过训练来改变，只要你下定决心，依照本书所述各种最易自由使用的方法，随时随
地去学习应用。
成千上万的普通人通过学习本书而成为成功的演说者、有效的谈判者、人见人爱的交际家，那你自然
也可以，只要你愿意!记住，学习本书不仅要读，更重要的是要实践!
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作者简介

戴尔·卡耐基(Dale Carnegie)，二十世纪最著名的成功学导师，著作有《语言的突破》、《人性的光辉
》、《人性的弱点》、《美好的人生》等。
这些书和卡耐基的成人教育实践相辅相成，将卡耐基的人生智慧传播到世界各地，影响了千千万万人
的思想和心态，激发了他们对生命的无限热忱与信心，勇敢地面对与搏击现实中的困难，追求自己充
实美好的人生。

    在卡耐基的一生中，林肯的影响非常重要。
卡耐基的童年与林肯非常相似，他把林肯的奋斗历程看做是人生的经典。
在卡耐基课程中，他多次提到林肯的故事，仿佛林肯就是他的一面镜子。
我们从卡耐基对林肯人生的描写中，能够感受到卡耐基对林肯的崇拜之情，能够看到卡耐基理解林肯
的独特视角。
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书籍目录

戴尔·卡耐基小传给亲爱的读者第1章 养自信力和勇气  先存一种坚定的希望——须彻底了解你要讲的
话——放开胆子去做——再三练习第2章 自信力和演说的准备  最适当的准备方法——不会失败的演说
——维特摩迪怎样预备他的演说——卜郎博士的忠告——林肯怎样预备他的演说——怎样预备你的演
说——使演说能力充实的一个诀窍第3章 演说成功者的预备方法  一篇得奖的演说——康惠尔博士怎样
计划他的演说——毕菲粹兹的演说结构法——名演说家的准备法——演说稿的整理——要否带着演说
稿——不要逐字强记——怎样选句——名演说家的经验——以练习演说作为消遣的电影明星第4章 怎
样增强记忆力  第一要养成精确的观察力——在“闹市学校”中训练成的习惯——马克·吐温的记忆
秘诀——最有效的复习——增强记忆力的秘诀——怎样把事实归拢起来——记忆年代的方法——记住
演说要点的方法——忘掉演说辞的救急法——不要妄想记牢全部第5章 怎样使听众注意你  必须有急于
要说的话——一个成功的诀窍——林肯怎样胜诉——举止态度必须诚恳——怎样使听众兴奋不倦——
少说降低价值的话——对你的听众发生兴趣第6章 演说成功的几个诀窍  第一个诀窍：坚毅——第二个
诀窍：不屈不挠——第三个诀窍：下一番苦功努力练习——举一个实例——譬如登山——胜利之门：
决心第7章 怎样把语辞表达得格外动人  “演说和谈话”的正确解释——讲述的秘诀——福特的成功哲
学——你当众演说时是不是这样做 (一)以声调的轻重来表现语气的轻重 (二)变更音调 (三)变更速度(
四)重要意思的前后要略停第8章 怎样养成良好姿态和利用个性  怎样吸引更多的听众一一服装能够使
你受到影响吗——葛莱特将军的遗憾——在演讲前已可判定成功还是失败——不要忘了请听众团聚一
处——注意使会场上空气流通——你的脸上必须照着充足的光线——讲桌上不该放置杂物——讲台上
不宜坐着别人——演讲者的坐的艺术——身体和手的姿势——一位荒谬的演说姿势教授——几则对于
你大有帮助的建议第9章 怎样开始你的演说  演说开始时最忌讲幽默故事——不要开始就说道歉的话—
—引起听众的好奇心——演说开端的另一方法：引用一般有趣的故事——举出一个确实的例子作为演
说的开端——给听众看一些实物——提出一个问题——演说开端何不引用几句名人金言——使题材和
听众发生密切的关系——惊人事实的妙用——选取偶然发生的事件作为开端第10章 怎样立刻获得听众
的同情心  一滴蜜与一加仑毒汁谁的效力大——罗慈采用的方法——好的辩论必须犹如解说——潘璀
克亨利怎样结束他那篇著名的演说——莎士比亚的一篇最精彩的演说第11章 怎样结束演说  把你演说
中的要点做一个总结——怎样使听众实行你的结论——使用诚挚简明的赞美——一个幽默的结论——
引用诗文名句的结尾——步步加强的结尾法——简洁明快地把话停止得恰到好处第12章 怎样使你演说
的用意清楚  用比喻帮助——避去专门名词——林肯的秘诀——百闻不如一见——石油大王所用的方
法——把主要的意见用不同的字句做多次的重述——应用特殊的例证和一般的解说——不要在短的时
间解说多的要点第13章 怎样使听众对你感服  怎样是最有效的建议——把人家已经相信的东西去比打
算令人相信的东西——圣保罗的机智——以小喻大或大喻小法——怎样用数字打动人——重述复申法
——一般的说明和特殊的例证——用经验与思想来堆成原理——应用图表来解说——用名人的话来支
持你的言论第14章 怎样使人感觉到兴趣   硫酸和你日常生活的关系——人们最感兴趣的三件事——怎
样成一个受人欢迎的谈话家——《美国杂志》怎样获得二百万的读者——《遍地黄金》怎样引起了百
万听众的兴趣——永远引人注意的材料——“具体”与“确实”——要说得历历如绘——趣味是会传
染的第15章 怎样使人听从你的意见  怎样获得听众信任——你自己的经验——一段恰当的介绍词的妙
用——热诚是你感动他人的魔杖——使听众尊敬你的意见的方法——以欲望攻克另一欲望法——人人
有他的欲望——教徒为什么信教第16章 怎样使你的辞句动人
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章节摘录

书摘　　有一次，我曾去参加纽约扶轮社的叙餐，在席间，有一位政府的重要官员演说。
自然，他的尊贵的地位，给了他一种威信，我们都是乐意听他演说的。
他答允把他供职机关的工作情形来为我们谈谈，这是每一位纽约的商人都愿意知道的。
　　当然，他十分明了他的题目，而且他演说的时候，决不能把他所知道的完全说出来；可是，他却
不曾把他的演说计划一下。
他对材料没有加以选择，而且也没有安排先后的次序。
他靠着一股勇气，不顾一切的开始演说，自己不知道自己将说得什么地方去，只是一味的向前乱闯。
　　他的心中是一团杂乱的东西，所以他给我们知识的飨宴，也只是一只杂拌。
他像是先给我们一客冰淇淋，然后再来一盘汤，接着是来了鱼和水果。
他又好像给了我们一种汤和冰淇淋以及薰鱼的杂拌，我不论在什么地方和什么时候都不曾见到过这样
蹩脚的演说家。
　　他本来想在席间作一篇有声有色的演说的，然而现在是绝望了。
他从袋里取出一卷演说稿，虽然没有人问到他这演说稿的关系，但他先承认了是他的书记代写的。
这卷演说稿也是杂乱无章的东西，所以他茫无头绪的翻阅演说稿，看了这一页，又翻那一页，想在这
一个原野中去求得一条出路。
他一面这样做，一面又想说话，但是做不到。
所以只好向大家道歉，要了一杯水来，想借此救他一下急。
但是，他的手颤动着举杯喝了一口水，说了几句更是凌乱不堪的话，于是又重复着翻他的演说稿。
时问一分钟一分钟的增加，他也显得更无救，更困难，更混乱，更窘迫。
他急得额上流下汗来，颤颤地拿出手帕来拭着。
做听众的我们，眼看着他这样的惨败，我们动了同情心，所以我们的情绪也被困扰了。
他的固执胜过了他的聪明，他并不因此而停止了他的演讲，他一面指手画脚，一面还是翻他的演说稿
，向人家道歉和喝水。
每一位听众，都可以看出这将成为完全的不幸事件。
最后，他算停止挣扎而坐下来了，我们也都喘了一口气。
我从来不曾做过这样不安的听众，也从来不曾见过这样惭愧的演说家。
他那一次的演说，正像卢骚讲的写情书时的心情的不安一样。
他不曾知道要讲些什么，竞贸然的开讲了，而讲完之后，还是不曾知道讲了些什么。
　　这段故事的寓意，就是：“一个人的思想没有次序的时候，那么，他有的思想愈多，头绪也愈乱
了。
”这是霍勃·斯宾塞的一句名言。
　　没有计划的造屋，这不是头脑清醒的人所干的，那怎么能够一些大概的纲要或是程序都没有而便
开始演说呢?一篇演说，就等于一段有目的的航程，非有航行的图表不可。
　　我希望在全世界各个当众演说训练班的门口，都能够把拿破仑的“打仗的艺术是一种科学，如不
是精筹熟虑，绝对不会成功的”这句名言，做成霓虹灯的大广告而安置着。
　　演说和射击一样的，然而，演说的人，他们能够懂得这一点吗?即使懂得，是不是都能够照着去
做?我敢说他们是不会这样去做的。
有许多的谈话，比一盘“爱尔兰的杂乱的计划”，不会好到哪里。
　　一串意见，最好而最有效的排列方法是什么?　　P026-027
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媒体关注与评论

书评我们一天的祸福悲欢，往往决定于我们的言语                                                                      ——卡耐基
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