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内容概要

本书第一部分总论，重点介绍了有关商业、商品、医用商品经营销售服务方面的知识，以坚定其商业
服务道德理念，为社会主义商业的每繁荣发展，为人民生命健康更好服务的信念。
    考虑到医用商品的特殊性和营业员职业服务的技术需要，第二部分对医药商品作了较详细介绍，使
从事医药商品经营销售的服务人员能掌握更多更全面的医药商品知识，提高医药商品经营的主动性、
服务性、科学性，进一步满足人民群众对医药商品不断增长地需求。
    本书第三部分，以问答形式，介绍了常用药品的使用常识，相信对提高药店营业员服务水平，会有
所帮助。
    通过本教材的培训，将使医用商品营业员在药品知识、职业道德和服务水平方面都能得到提高，更
好地为人民群众的心身健康服务。
《医用商品营业员》通过教育培训，提高医药商品销售劳动者素质水平，满足医药商品经营销售服务
工作的需要，为医药商品营业员的规范化管理，持证上岗，打下坚实基础。
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