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前言

　　全球金融危机不断蔓延的同时，也不断地暴露出内部控制系统有效性的缺失所带来的大量舞弊与
经营失败案，层出不穷的舞弊行为使得各类组织蒙受了巨大的损失。
对于企业而言，付款业务作为运营管理中的一个重要业务循环，变成了舞弊风险的高发区，付款流程
中的各个环节都存在着潜在的舞弊风险。
为了应对和治理公司应付款舞弊行为，与付款流程相关的关键控制点的识别与设计成为企业内部控制
建设的重要组成部分。
在二十一世纪，商业活动的创新、电子支付的兴起和IT系统的广泛应用会使应付款控制系统面临更多
的压力与挑战，应付款舞弊的方式与媒介会呈现出大量的新花样，有效的应付款流程越发成为企业内
部控制的核心流程。
　　本书的作者Mary s.Schaeffer-女士是美国应付款领域的著名专家，她长期从事应付款舞弊与防范、
应付款内部控制流程的调查与研究，是美国《应付款：现在与未来》的创立者与执行主编，她出版了
一系列与应付款问题相关的著作。
这本《应付款舞弊及其防范》是于2008年出版的又一部新的力作。
本书共分为两大部分：第一部分基于第一手的调查资料详细探讨了应付款舞弊的概况、方式、类型与
媒介等，为我们了解与认知应付款领域的舞弊提供了大量生动的案例素材，包括支票舞弊、采购卡舞
弊、电子支付舞弊、台式电脑舞弊、差旅和招待费舞弊、小额现金舞弊、供货商和发票舞弊、主供货
商档案舞弊、工资舞弊、电信舞弊等；第二部分在第一部分的基础上着重探讨了阻止、预防与发现所
有类型应付款舞弊的战略与战术，创新性地提出了舞弊监督报告及其使用工具、识别和预防舞弊的可
行方法，并调查研究了《萨班斯一奥克斯利法案》404条款对应付款舞弊及其流程改进的未来的可能影
响。
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内容概要

　　《应付款舞弊及其防范》直面现实中的公司舞弊，为我们揭开了公司应付款舞弊的面纱，让我们
认识到任何公司都在遭受应付款舞弊的侵害；最重要的是，《应付款舞弊及其防范》为我们提供了发
现和制止舞弊行为的措施和手段。
那些声称“舞弊绝对不可能在我的应付款部门发生”，“我信任我的职员——他们不可能窃取公司财
产”的公司可能正面临着下列问题：　　·职务舞弊　　·支票舞弊　　·电子支付舞弊　　·小额
现金舞弊　　·供货商和发票舞弊　　·工资舞弊　　·电信舞弊　　舞弊是任何一家公司都无法避
免的。
由于应付款部门是最易接触公司现金的部门，因此它也是最易遭受舞弊侵害的部门。
《应付款舞弊及其防范》一书有两个目的：一是使舞弊者在你的公司行窃变得极其困难一困难到令他
们放弃努力而转向其他地方；二是为管理者提供发现和制止舞弊行为最好的实践工具。
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章节摘录

　　当银行打电话来询问那些对单付款的例外事项（没有列在对单付款支票信息清单上的支票）的具
体付款情况时，谁来接听电话？
谁来核对信息？
谁来决定是否支付？
表面上，这是一个简单的问题，很多机构并没有仔细考虑这个问题，通常把这些事情交予任务繁重的
付款部门。
但是，这个问题到底由谁来解决？
这是否涉及职责分工？
答案取决于付款部门的规模。
但是在很多案例中，这个问题绝对是值得关注的！
　　对单付款的例外事项通常应该由付款部门以外的人来负责，最常见的是出纳或者负责与银行对账
的人员。
　　如果一个组织的付款部门规模大得足以在内部进行完全职责分工，那么对单付款的例外事项可以
在付款部门内部处理，但是这么大规模的付款部门是很少见的。
需要注意的是，在大部分组织，即使付款部门有相当多的资源可以保证适当的职责分工，这些例外事
项依然由这个部门以外的人负责。
　　所有组织都需要解决这一问题以确保适当的控制和职责分工。
　　§内部控制和纸质支票§　　人们经常忽视对整个付款过程的规划。
怎样处理在签署之前、之中以及之后的支票将影响企业付款的很多方面。
在纸质支票寄出以前，如果处理不当，可能会引发很多方面的问题。
除了付款机构，很少有人意识到支票的支付过程涉及多少人力和纸张，而这些人力和纸张又会给整个
过程制造多少问题！
　　§什么环节会出错？
§　　是使用预先印好的支票簿还是使用激光打印？
这个问题存在很大争议。
虽然事先印好的支票簿还在使用，但是越来越多的机构正在取消对它的使用。
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媒体关注与评论

　　《应付款舞弊及其防范》一书对与应付款相关的三种最常遭受舞弊侵謇的现金支付项目进行了深
入的分析。
玛丽通过生动的故事告诉我们，公司是多么容易遭受来自内部和外部的舞弊侵害。
但是本书最大的贡献在于为我们提供了可以直接采用并能有效减少公司舞弊的控制措施和手段。
　　——Matthew D. Storlie　　［普华永道 （PWC）舞弊与法务服务部注册舞弊检查师］　　玛丽又
为我们奉献了一本加强企业应付款流程的案头书。
《应付款舞弊及其防范》是一本通俗易懂的指南，不但能够帮助我们识别现实中的舞弊，而且为我们
提供了切实可行的解决方案。
她的书和文章已经成为我日常管理工作的主要参考资料。
　　——Stephanie K .O Cain　　［南卡罗来纳州市政协会首席财务官］　　“舞弊与谋杀有许多相同
之处。
如果你看过侦探节目或侦探电影，你就会知道确定凶手有三个要素：手段、动机和机会，这同样适用
于舞弊。
”　　——《应付款舞弊及其防范》
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编辑推荐

　　《应付款舞弊及其防范》一书提醒我们“千万不要说得太绝对”。
舞弊是任何一家公司都无法避免的，只是我们对正发生在我们身上的舞弊还浑然不觉！
　　《应付款舞弊及其防范》一书向我们展示了正发生在应付款部门的舞弊，并提供了应对每一种潜
在的舞弊类型（包括支票舞弊、工资舞弊、差旅和招待费舞弊等）的措施和手段，它可以保障我们的
应付款部门长期健康运行。
　　“舞弊绝对不可能在我的应付款部门发生！
”　　“我的职员绝对不可能窃取公司财产！
我是那样的信任他们⋯⋯”　　——耳熟吗？
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