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内容概要

在这本书里你看不到通常意义上的管理理论和教条，它只是向你讲述了22个中国企业真实案例故事：
一个简单诙谐的管理寓言故事《老鼠偷油的管理学启示》；一个真实的、回味深长的“海龟+土鳖”
的职业经理人故事《谁应该向谁妥协？
》；一个越帮越忙的的危机公关案例《被“打翻”的重庆火锅》；一个发生在深圳的真实的商业诈骗
案例《 ABA惊天骗局始末》一个；值得警醒的投融资案例《南华浮沉》；一个中国知名企业大裁员分
析案例《人性观察：“联想不是我的家”》⋯⋯　　 　　这些案例包括企业组织行为与思维、营销诊
断与品牌危机公关、商业欺诈、投资创业、职业经理人生态研究等等企业界人士普遍关心的热门话题
，宏观与微观并重、企业外部环境与企业内部因素并重、东方智慧与西方文化并重，通盘阅读后能够
对企业经营有一个较为完备的整体性认知提升；在书中笔者刻意锤炼一种整体思维的能力，并且在写
作过程中时时注意东西方管理思维以及技术的差异比较。
　　 　　自从商学院的教授们发明了案例教学法以来，他们“走火入魔”地把一切西方知名企业的经
典案例带到了中国。
但是，对于那些苦于“洋管理”无法在中国企业“落地”的企业界人士似乎更喜欢听到纯粹的本土企
业的案例故事，这本《陷阱—中国企业案例启示录》所带来的这些实实在在的真实的企业案例因此显
得尤为有价值，提醒企业发展过程中处处存在的不为人知的陷阱，让企业规避风险，稳步成长。
　　 　　中国目前的案例教育存在这样一些问题：首先，对西方企业案例的关注程度似乎远远超过本
土企业——然而由于东西方历史文化以及经济发展水平的巨大差异，或者说企业所赖以生存的生态环
境的根本不同，使这些案例分析很多一开始就居于高高的庙堂之上，对于发展水平层次不齐的中国企
业而言，似乎难脱远水不解近渴之嫌；其次，对于案例偏重于结果的描述而缺乏对过程的详细因果分
析——这里的危险在于，由于环境因素导致的众多不确定因素的存在，这种对过程的相对漠视极有可
能导致分析者将一种偶然的结果当成一种必然的结局，甚至当分析者带有某种功利目的时，其言论就
更容易使研修者产生认知上的混乱乃至错误，这也往往使我们的案例分析毕功于宏观的炒做效应而缺
乏微观方面细枝末节的感召力量及思维启迪；第三，就结构而言，偏重于营销案例的分析，现在虽然
逐渐开始涉足其他领域，然而这些从某一特定方向着手的案例往往是头疼医头，脚疼医脚，而缺乏从
企业整体的全局把握——这又使我们的案例教育往往只能面向中下层经营管理人员。
　　 　　这是一本内容丰富充满个性的书。
无论你是随便翻翻还是认真读完，你都会想到“水落石出”这个词：当一切修饰散去，案例的实用性
自然浮现。
 案例是最原始的品味元素，但也是最困难的品味方式。
只要愿意，谁都能读懂这些文字，但是要感受一个个故事中所传递的管理精髓和管理教训，却需要你
用心思考。
　　 　　这又是一本特别的书。
这些案例不仅不同于国内以往案例的写作风格，并且很多观点完全不同于国内媒体众口一词的看法—
—这绝不是故弄玄虚，刻意追求与众不同，而是希冀通过严谨的实证推演，纠正普遍性的错误认知以
及探讨问题根源所在。
由于这些案例基本为作者本人所亲身经历，因而在语言运用上较为自然——较强的故事性与可读性，
是这本书的另外一个特点。
 　　《陷阱——中国企业案例启示录》这本书向我们讲述了20多个中国企业真实案例故事——诙谐幽
默的管理寓言《老鼠偷油的管理学启示》，真实而又回味深长的“海龟+土鳖”职业经理人故事《谁
应该向谁妥协？
》（我想这应该是作者本人在大连的亲身经历），越帮越忙的的危机公关案例《被“打翻”的重庆火
锅》，发生在深圳的商业欺诈案例《 ABA惊天骗局始末》，值得警醒的投融资案例《南华浮沉》，中
国知名企业大裁员分析案例《人性观察：“联想不是我的家”》，等等⋯⋯这些案例聚焦企业组织行
为与思维、营销诊断与品牌危机公关、商业欺诈、投资创业、职业经理人生态研究等等企业界人士普
遍关心的热门话题，在结构编排与行文风格上注重宏观与微观并重、企业外部环境与企业内部因素并
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重、东方智慧与西方文化并重，通盘阅读后能够对企业经营有一个较为完备的整体性认知提升；在书
中作者刻意锤炼一种整体思维的能力，并且时时注意东西方管理思维以及技术的差异比较。
 　　这是一本内容丰富充满个性的书。
无论你是随便翻翻还是认真读完，你都会想到“水落石出”这个词——当一切修饰散去，案例的实用
性自然浮现—— 案例是最原始的品味元素，但也是最困难的品味方式。
只要愿意，谁都能读懂这些文字，但是要感受一个个故事中所传递的管理精髓和管理教训，却需要你
用心思考。
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作者简介

赵波，祖籍山东，厦门大学毕业，具海外工作背景与MBA 教育经历，曾任美国 PEAKPACIFIC投资公
司、新加坡YISUN集团高管职位，有国内大型国企、知名民企集团、知名媒体、政府机构直接工作经
历与高层管理经验，兼任多家企业与媒体高级管理顾问。
近年来在海内外知名媒体发表财经分
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书籍目录

前言第一章  企业组织行为与思维案例 老鼠偷油的管理学启示　　最上面的老鼠说，我没有喝到油，
而且推倒了油瓶，是因为我下面第二只老鼠抖动了一下；第二只老鼠说，我是抖了一下不错，但那是
因为我下面的第三只老鼠抽搐了一下；第三只老鼠说，对，对，我之所以抽搐是因为好像听见门外有
猫的叫声。
你也有老鼠的心态吗？
　谁应该向谁妥协？
　　随着新鲜血液的加入，企业往往又不得不面对一系列棘手的问题：是企业屈从于这些重权在握的
精英们的思路与行事方式？
还是精英们必须遵循传统的企业文化与行事准则？
———一个真实的、意味深长的“海龟+土鳖”的职业经理人故事。
　没有人完全信任老板———沟通的智慧　　不管企业的愿景多么宏伟，如果在操作层面上不能与员
工的切实感受联系在一起，那它同样由于难以在沟通基础上产生信任，导致老板与员工“同床异梦”
，使企业愿景成为一个美好却难以实现的梦境。
　做“专”家还是做“杂”家？
　　我们吃惊地发现，C公司很可能接过的是一个烫手的山芋。
一不留神，就会踏入财务、组织与权力争斗的雷区而不能自拔。
对于C公司派驻B集团的人力资源总监而言，他在工作开展上很容易陷入投鼠忌器、无所适从的窘境。
　人性观察———“联想不是我的家”　　《联想不是我的家》清晰地让人们感知到这样一个可怕的
事实：员工对联想信心的彻底崩溃———尽管这是许多人竭力回避、不愿承认甚至极力掩（粉）饰的
问题。
联想此次的裁员是理性的企业行为还是又一次机会主义的豪赌？
它又可能将联想导向何方？
第二章  营销诊断与品牌危机公关案例　酒店，面对“上帝”时的抉择　　顾客真的是上帝？
可不可以对“上帝”说“不”？
如何把握“上帝”的“肤色”？
当习惯成为规矩或者传统，某些信条便成为我们囚禁自身思维的牢笼。
　对待劫匪要像春风一样温暖？
　　见义勇为的员工甚至顾客，不但得不到鲜花和掌声鼓励，甚至面临的将可能是被公司辞退甚至司
法指控的危险———我们看到，这与我们国内所崇尚的价值标准与处事准则有着根本性的不同！
　兔巴哥与时代华纳之争　　重庆兔巴哥风味酒楼的“兔巴哥”与山东淄博的“兔巴哥” 都被美国时
代华纳公司揪住了尾巴！
然而对规则的不同理解导致了截然不同的结果———重庆兔弟不得不更名为“叮当兔”，而山东兔哥
却能够行不更名、坐不更姓！
　被“打翻”的重庆火锅———重庆火锅危机公关　　一块石蜡“打翻”了重庆火锅，当人们赶紧把
“打翻”的“锅”扶起来时，事件却再次深陷危机旋涡，有关部门相应的“危机公关”行为却引发了
新一轮的“公关危机”⋯⋯　“公地悲剧”的误读Vs“反公地悲剧”　　人们已经漠然了丑闻的曝光
，因为人们深知被曝光的只不过是冰山一角。
当善良的人们惊呼“我们还能够吃什么？
我们还敢吃什么？
”时，同样引发了经济界人士的专业理性思考。
　朗讯中国“贿赂事件”解读　　朗讯针对朗讯中国贿赂事件的危机公关，不仅在商圈内赢得了“诚
信”的美誉，也被视为向中国商业环境“潜规则”的公开挑战———然而，当我们冷静下来，发现朗
讯在其中的所作所为似乎并不总是如此的“诚信”。
第三章  商业欺诈案例　都市里的骗局———深圳融资经历　　企业邀人投资或者加盟，就像向离过
婚的女士求婚，而不似与纯真的小女孩初恋———双方各有打算，因而任何单方面的纯情和一厢情愿
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都是幼稚的，惟有真诚与理性才是正确的心态与方法。
　ABA惊天骗局始末　　在鼎盛时期，它在深圳著名的国贸大厦中租用了9个楼层，员工逾千人之多—
——在这个骗子大本营中，设有上百部电话和传真机，在短短的时间里它共与国内4000余家企业签订
了产品代理合作书，实际骗取企业有关费用9000余万。
  众旺的江湖　　“消费储值”被很多人称之为继亚马逊模式、短信模式之后互联网领域又一革命性
的电子商务模式，然而面对几近崩盘的残酷现实，就不能不让人从根本上质疑———其模式本身存在
着不尽科学合理的成分乃至先天性的致命缺陷？
还是源于经营管理上的失策行为所致？
第四章  投资创业综合案例  “山东（国际）脑科医院”商业计划的诞生    能否成功融资的关键已不仅
仅是一个医疗技术问题，而是如何将现有技术转化为一种良性的、可持续发展的赢利能力———很显
然，在表面资金问题的背后，掩藏的实际上是一个经营管理问题。
　南华浮沉　　天才与狂人往往仅距一步之遥。
源源不断的现金流使南华的金库不断充实的同时，也使南华的自我意识不断膨胀，然而所兼并收购企
业巨大的财务黑洞以及投融资陷阱瞬间将南华的积累毁于一旦，南华面临的是资金链断裂的整体性缺
血危机！
　天堂与地狱往往一墙之隔　　曾经主持策划与组织过一些大型会议论坛，这其中既有成功的辉煌，
也有惨败后的刻骨铭心———这是一个暴利性产业，然而其中也遍布难为人知的操作陷阱，可以把你
瞬间送入天堂，瞬间又推入地狱。
　挽救HYS集团———是营销还是人力资源问题？
　　由于销售乏力，资金缺血，保健品公司面临停转的危险———HYS集团求助于管理咨询公司。
管理咨询师试图通过程式化的套餐服务而非人性化的解决方案来解决问题———然而这一次方案却极
有可能导致企业灾难性的后果⋯⋯　双线作战，决战中国———格兰仕战略战术分析    摆脱狭隘的地
域限制，摆脱传统的产品与资产观念，将自己纳入世界市场体系考虑问题，以世界市场需求为导向配
置资源，是格兰仕的当务之急！
第五章  职业经理人生态研究案例　东西方对话：金领世界，在熙熙攘攘中迷失　　在中国，许多人
之所以成为金领，纯属偶然。
当然，我这样说并不意味着他们没有能力。
这种偶然造成了他们的不确定性，或者说不稳定性———这导致中国的许多企业同样带有极大的不确
定性与不稳定性———因为你不能把偶然当成必然。
　金领迷城———中国职业经理人生态报告　　35岁，本应是职业经理的黄金年龄，对于许多经理人
而言，却已是一道可怕的门槛。
当因为生存压力职业经理人不得不急于将自己的价值套现时，就不可避免地导致其自身行为人格与价
值取向的扭曲。
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