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前言

　　语言是人们交流的工具，是人类社会文明的重要基石，没有语言人类的前程将是一片黑暗。
学好语言，掌握语言知识，形象、准确，生动地使用口语，是一门非常重要的学问。
　　将口才作为一种敲开成功之门的金砖，则是世界是最伟大的成功学导师戴尔·卡耐基。
作为现代成功学教育的开山始祖卡耐基，他在现代成人教育领域开设的第一门成功学课程就是“讲话
术”也称“演讲”课。
卡耐基的培训课程首先从培养口才开始，卡耐基把自己的“演讲”课程编辑成书，定名为《语言的突
破》，给口才这门艺术，上升到了一个突破人生困境的高度，这都和他自己的经历和成功之路有着非
常直接的关系。
　　卡耐基出生于美国密苏里川的一个农民家庭，1906年，在华伦斯堡的州立师范大学学习时，他的
处境非常糟糕，由于家里支付不起上大学的住宿费用，他每天都要在马背上颠簸十几英里的路程，回
到家里还要必须干完农活才有时间研习功课，由于贫穷他不能参加学校组织的各项活动，因此在内心
深处有着很强的自卑。
后来他母亲发现了这个问题，就建议他参加学校的辩论队。
她意识到，也许辩论和演讲能给儿子带来他所需要的自信和勇气。
正是这件事促成了卡耐基一生的转折。
他经过刻苦努力，一年后，就开始在辩论中屡屡获胜，并且获得了辩论大奖，从此他确信培养一种在
大庭广众面前表达思想观点的能力，可以建立一个人应有的自信和勇气，有了这一点，就有能力去做
任何事情。
　　正是因为有了这样的自信，戴尔·卡耐基满怀信心地走进了社会，开始了他毕业后的职业生涯。
尽管在工作的过程中，也经常遇到困难和挫折，但经过几年锻炼，很快地成熟起来，并有了一点小小
的成绩。
然而，他在工作中看到许多人做事缺乏方法，缺少应有的自信，他觉得自己有能力去帮助他们，而且
应该去帮助他们，他想到如果要想开创自己的事业，必须自己去闯，也许这正是一个机会。
　　于是1912年起，卡耐基就开始试着在纽约的青年会开办了美国教育史上的第一节“演讲”课，引
起了很大的反响。
参加的人越来越多，卡耐基也是一次又一次地将授课的地点，从一个地方移到另一个更大的地方。
许多协会组织及民间机构，也纷纷邀请他前往授课，由此，开始了他取得辉煌成就的一生。
如今尽管卡耐基先生离开人世已半个世纪，然而他创办的卡耐基国际培训机构，“卡耐基演讲训练班
”遍布全球各地。
他们帮助成千上万的人，树立了自信，走上了成功之道。
他的作品越来越受到广大读者的欢迎和肯定，迄今为止，还不曾有人能超越他。
据此我们相信《语言的突破全集》的出版，一定会得到读者的肯定。
　　●无数推销员因为运用了这些原则，使他们的销售业绩迅速上升。
　　●屡次参加课程训练的妻子们说，自从他们的丈夫受了这样的训练后，自己的家庭比以前更快乐
了。
　　●一位手下有340个员工的老板参加了这一训练课程。
多年来，他曾没有限制或顾虑地指使、批评、指责员工。
他不会从口中发出仁慈的称道与鼓励。
在参加了训练课程后，这位老板完全改变了他的人生观。
他的企业也充满了一种从未有过的忠诚、热忱和团队精神——340位朋友。
　　●克服当众说话的恐惧，对于我们做的一切事情都会有极大的潜移默化的功效。
那些接受这项挑战的人，会发现战胜当众说话的恐惧，已经使他们脱胎换骨，进入了更丰富、更圆满
的人生。
　　●在交际中，最困难的是如何开口说第一句话，而这句话必然是整个交际中的关键一步。
　　●在口语交谈中，不管你多么聪颖，才气过人，也难免言语失态和出现意外，使自己陷入难堪的
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境地。
这时就应当从容镇定，动用技巧应变的方法，摆脱困境。
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内容概要

　　卡耐基的著作，是从凝结了卡耐基无数心血的教学讲义、教材中逐步丰富发展而成的。
《语言的突破》是世界上最有效的口才学教程。
阅读本书能让人们克服畏惧、建立自信，更有效地说话，它能让人顺其自然地发挥自己的潜在智慧，
在各种场合下发表恰当的谈话，博得赞誉，获得成功。
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作者简介

　　戴尔·卡耐基（1888～1955）是美国心灵自助和成人教育领域最富盛名的导师，拥有全世界最为
广大的读者。
他所开创的思想体系，深刻影响了几代美国人的生命，是“美国梦”积极精神的内核。
卡耐基先生大力提倡人们应该通过对人性的深刻认识，激发出积极和快乐的进取精神，从而发掘自己
的最大潜能，改善自己的工作与生活，并最终实现自己的人生价值。
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书籍目录

第一章 有益说话的基本法则驾驭你的谈吐自卑要不得自信很重要交谈中的提问技巧说理十三法自然地
表达主题套牢对方给对方下套的秘诀学会幽默幽默的作用第二章 沟通的艺术沟通是意见交流人际关系
是你的财富沟通的目的行为言语的沟通言语沟通的要领文字沟通第三章 充满魅力的通用语言说话要讲
究场合说话要看对象说话的时机与原则讲究说话的策略学会聪明地呼吸旋律起伏的谈吐迷人的口才说
话能力与诚实语言善用魅力语言构筑语言磁场第四章 使人折服的处世语言善于使用文明语言表达不同
意见的秘诀说服他人的艺术说服别人的高招一切从对方观点出发把握说服的三要素抓住被说服者的心
理增强你的说服力说“好”话的技巧第五章 打动人心的交际语言社交的礼貌言谈的细节电话交谈的学
问商务中的交谈技巧不可滥用恭维的话一见如故谈话术推销语言的要素和谐家庭对话术第六章 巧妙的
控制批评批评四要素控制谈话的方法要学会拒绝控制对方的策略把批评作为一种忠告批评不要太过分
第七章 必备的语言技巧掌握“曲”的说话技巧掌握“直”的说话技巧掌握说话的“深”与“浅”掌握
说话的“轻”与“重”掌握遣词用句的技巧第八章 致胜的谈判技巧给你几个谈判的忠告避免争吵乃上
上之策谈判可用这几招心急吃不了热豆腐参照背景定谋略第九章 成功的演讲方略确定演讲的主题配合
听众态势语的意义与特点态势语的运用引起听众的共鸣成功演讲的要素即兴演讲应用
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章节摘录

　　幽默有着以机智渡过难关的力量。
不管对方如何生气，一旦触到幽默，就会忘记不快的过去。
笑是一种外在形式。
如果我们的语言是内容，那么幽默该是衬托内容的形式了。
这一形式可弥补内容的缺点，并把内容引向深入。
　　卡尔拉尔曾经就“争论”有过精辟的观点：“真实的幽默与其说源自头脑，不如说发乎内心。
切不要做言辞的奴隶。
当你和别人争论时发火，那这争论就变成了你为自己辩解的无谓的争吵。
”他指出，在发生争吵时，应最大限度地利用微笑的力量，弱化争吵的要素。
　　（2）重复失误也会被人视为幽默　　有个年轻人尿急，闯进公厕，却没有看见门上的“女”字
，连敲都不敲，一把拉开了门。
不料，里面是位漂亮小姐。
年轻人张皇失措，推开门就蹦了出来。
一会，他觉得不妥，又重新拉开门，向那女郎鞠了一躬并说：“对不起了，小姐。
”　　这是一个幽默故事的情节。
故事里的年轻人不是失误一次，而是接连失误，但令人忍俊不禁的是他的第二次失误。
女厕里的小姐一开始只是觉得这人不可理喻，感到很生气，但见到那个年轻人接连失误，也只好大声
笑了起来。
　　仅一次失误，有时会毁了整个人生，正是“一失足成千古恨”。
即使那个失误是非常细小，不值一提，但给人的刺激会是非常巨大的。
可是，接连重复同样的失误，即使是铁石心肠的人，也难免会一笑。
因为，一次失误也许是故意的，是出于恶意的。
可同一个人接连犯同样的错误，就会想到他或许是无意的，并无恶意的。
　　有两个同事。
A因为儿子不成器，气呼呼地上了班，而B却因为儿子考上了大学喜不自胜。
B一上班，没看见A的脸多云转阴，自顾自叫了起来。
　　“喂，我儿子考上s大法律系了。
”　　要知道，s大可是全国数一数二的名牌大学。
B不顾A的反应，还在唠叨着：“怎么样？
你儿子可比我儿子强多了吧？
”　　A哭笑不得，只好应了一句，“恭喜你，我们还是不要谈了吧。
”　　A有些生硬地说出这句话，就埋头于自己的业务。
他真想找点理由跟B吵一吵，可还是忍住了。
　　谁知B君还是不依不饶地说：“喂，我听说你儿子也是学法律的？
我们赌一赌好吗？
看谁的儿子先通过国家考核？
”　　听到这儿，A不禁哑然失笑。
他觉得B这个人太好笑了，怎么能哪壶不开提哪壶，偏说别人的伤心事呢？
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编辑推荐

　　将口才作为一种敲开成功之门的金砖，是世界是最伟大的成功学导师戴尔·卡耐基。
作为现代成功学教育的开山始祖卡耐基，他在现代成人教育领域开设的第一门成功学课程就是“讲话
术”也称“演讲”课。
卡耐基的培训课程首先从培养口才开始，卡耐基把自己的“演讲”课程编辑成书，定名为《语言的突
破》，它将改变你的一生。
像它改变了20世纪世界几代人一样！
读一读《语言的突破全集》吧，同您的口才一样，　　不要打断他人的谈话。
让他讲完，即使他是在抱怨。
你如果打断他，就是暗示他所说的不值一顾。
　　演讲者与听众之间建立的和谐关系，是一切成功演说的关键。
　　与人交谈时，应专心聆听。
不要显出无聊的样子，或露出一副“我早知道了”的表情。
　　如果他说错了话，也不要当场指正。
等他说完，再提出你的想法，即使你说得不对，他也会很乐意接受指正。
　　成功的演讲者，必须增加和扩大自己的文字储存量，必须时常让自己的头脑接受文字的洗礼。
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