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前言

　　引言　　现场就是市场　　不久前，应邀为一个知名企业做现场诊断。
该企业的负责人告诉我，公司因为经常要接待许多国内外的客人，所以每周都免不了几次停产突击
做&ldquo;现场秀&rdquo;，虽然知道这样做不好，但是也没有办法，因为现场就是市场，如果现场不
能给客人信心，那么客人自然不会放心地把定单交给你。
还有一个企业，接洽了一个日本客户，日本客户来到企业后，没有进会议室，甚至连一口水都没有喝
，直接来到了生产现场。
看完生产现场后，客户对这家企业的负责人说：&ldquo;请贵公司先做5S吧，连5S都做不好的企业，敝
公司不敢与之合作。
&rdquo;　　从另外一个角度来说，如果现场脏乱差，员工工作散漫，产品品质问题层出不穷，安全事
故此起彼伏，连老板自己看了都烦心和失去信心，怎么敢带客户参观呢？
这样的工作环境，如何让员工有安全感？
又如何让员工为之自豪呢？
这样的环境又如何能够吸引人才、培养人才、留住人才呢？
　　现场就是市场，我相信这个理念已经深入人心。
但是真正做好现场管理，却是件不容易的事情。
6S是现场管理的基础，6S水平的高低，代表现场管理水平的高低。
所以，通过6S的&ldquo;整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全&rdquo;，不断规范现场管理，提升现
有管理水平，是目前绝大多数企业的首要任务。
　　但是，对于6s的认识不同，所产生的结果也不同。
认为6S可有可无，不能产生经济价值的企业，最终会失去市场；把6s当做是大扫除的企业，不能造就
认真对待每件小事的员工，最终失去竞争力；把6s当做是基础工作并长期坚持的企业，能够在激烈的
竞争中发展壮大，最终会成为行业的佼佼者。
　　所谓&ldquo;物以类聚，人以群分&rdquo;，你要留住什么样的人才，你就得给他合适的工作环境
。
反过来说，你有什么样的环境，你就能培养什么样的人才。
这正是&ldquo;人造环境，环境育人&rdquo;的道理。
没有一个好的工作环境，企业无法造就人才，更无法留住人才。
　　&ldquo;人造环境，环境育人&rdquo;。
在很多公司我都看到有这么一幅标语，它精辟地说明了6S管理的真谛。
企业以人为本，通过创造好的环境，培养和吸引一流的人才，缔造一流的企业，制造一流的产品。
　　理光公司流传着这么一句话，让我多年都无法忘却：我们无法改变世界，但我们可以把地球的一
小部分变得更美好。
万丈高楼平地起，企业体质的改造让我们从基础的6s抓起吧！
　　本书基于这个出发点，结合笔者多年的6S推行经验，运用大量的图片实例，详尽介绍如何结合我
国的实际情况有效推行6S管理的方法。
做到好读、易懂、实用，是我们的最大愿望。
时间仓促，个人认识有局限，本书难免挂一漏万，欢迎各界朋友多批评指正。
　　聂云楚
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内容概要

　　《6S实战手册》中6S指的是整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全这六个单词，因为六个单词前
面发音都是&ldquo;S&rdquo;，所以统称为&ldquo;6S&rdquo;。
&ldquo;人造环境，环境育人&rdquo;。
在很多公司我都看到有这么一幅标语，它精辟地说明了6S管理的真谛。
企业以人为本，通过创造好的环境，培养和吸引一流的人才，缔造一流的企业，制造一流的产品。
　　6S活动不仅能够改善生产环境，还能提高生产效率、产品品质、服务水准、员工土气等等，是减
少浪费、提高生产力的基本要求，也是其他管理活动有效展开的基础。
理光公司流传着这么一句话，让我多年都无法忘却：我们无法改变世界，但我们可以把地球后小部分
变得更美好。
万丈高楼平地起，企业体质的改造让我们从基础的6S抓起吧！
《6S实战手册》基于这个出发点，结合笔者多年的6S推行经验，运用大量的图片实例，详尽介绍如何
结合我国的实际情况有效推行6S管理的方法。
做到好读、易懂、实用，是我们的最大愿望。
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章节摘录

书摘    但坚持下去，持之以恒，成为习惯并不断优化的不多见，很多企业都存在“一紧、二松、三垮
台、四重来”的现象：因此，6S活动贵在坚持。
        工厂推行6S活动一般都会遭遇以下问题：        ·员工不愿配合，未按規定摆放或不按标准来做，达
不成共识；        ·事前規划不足，不好摆放及不合理之处很多；        ·公司成长太快，厂房空间不足，
物料无处堆放；        ·实施不够彻底，积极性不高，抱着应付心态；        ·评价制度不合理，无法激励
士气；        ·评价人员打面子人情分，失去了公平竞争的意义。
        这些问题主要来自于员工心底深处的意识障碍，如：        ·“推进整理、整顿，又不能提高生产效
率。
”        ·“我们这水平算是蛮不错的了!”        ·“文件、资料一大堆，这么多要求，做不到!”        ·
“6S呀?那是生产部门的事。
”        ·“天天加班，哪有时间搞整理整顿?”        ·“能交货就行了，我喜欢怎样做就怎样做。
”        ·“搞那么干净干吗?反正没两下又脏了。
”        ·“说说而已，别当真。
”    ·“反正也不会成功。
几十年都这样了。
”    ·“高抬贵手嘛，给点面子啊。
”    针对以上问题，闐推进必须扎扎实实做好每一步骤，在人员、资源、声势、体制方面有效组织。
推进6S主要有以下几个步骤：    第一步：获得高层承诺和做好准备    (1)动员大会    利用公开大会的形
式，由最高领导向全体员工表达推行6S活动的决心，作为公司年度的重要经营活动。
公司最高领导(董事长或总经理)，要将实施6S的目的、必要性明确地向员工宣示；统一全体员工的目
标、想法、步骤。
    (2)小型6S演习    为了让大家留下深刻印象，可以进行一个小范例的现场6S演习(如：丢掉会场所有不
必要物品；进行一次大扫除；五分钟各自抽屉整理活动等)。
    第二步：成立6S推进委员会，选定活动场所    (1)建立6S推进委员会，设定6S推进办公室，负责对内
、对外之联络工作；推进办要与公司管理体制相结合；    (2)选定一个固定场所作为6S推进活动的“司
令部”，切不可任其成为“游击队”，让每位员工知道其重要地位，也明白公司准备打“持久战”。
    第三步：6S推进策划    (1)筹划6S推行事宜；制订激励措施；推行计划先由推行小组拟定草案，并评
估成效，再交相关人员检讨后确立，有关工作项目、时间、负责人员皆明确订定，以便追踪。
    (2)寻找合适专家或顾问机构；为6S推进委员会推行工作提供专业的指导。
    (3)策划6S活动，根据企业实际情况，策划相应的具体活动，起到激励士气、增强效果的作用。
参见后附《一般公司推行“6S”的活动概况表》。
    第四步：宣传造势，教育训练    (1)领导以身作则    本人曾就职的理光公司有一位菊地工场长，日本
人，是个和蔼可亲的长者，我们都很尊敬喜欢他。
发现地上哪怕只是一星点儿纸屑，他也会弯腰拾起；员工饭堂拥挤时，他从工作人员手里接过饭勺亲
自给员工打饭；地上有水渍，怕员工摔跟头，他拿起拖把马上拖干；员工的冷暖喜乐他总是第一个知
道，那句亲切的“辛苦了”从他嘴里说出来时，不知感动了多少人!    领导的表率作用，无言胜有言，
大家会心悦诚服去跟随。
    (2)活用各种宣传方式、工具    一般在推动6S活动时，有以下工具可以应用：    ·利用公司内部刊物
宣传介绍6S；    ·举办6S征文比赛及艷海报、标语设计比赛；    ·外购或制作6S海报及标语在现场张
贴；    ·每年规定一个“6S月”或每月规定一个“6S日”，定期进行6S的加强及再教育；    ·到兄弟
厂参观或参加发表会，吸取他人经验；    ·利用定点摄影方式，将砠较差的地方或死角让大家知道，
定期照相追踪，直到改善为止；    ·6S检查表，以检核6S是否每项都做好；    ·配合其他管理活动推
广，如提案制度、QCC、TPM等；    ·领导定期或不定期巡视现场，让员工感受被重视；    ·办成果
发表报告会，发表优秀事例，表扬先进单位和个人，提高荣誉感及参与度。
    (3)推进“6S日”活动    确定某一日为"6S日”，选择一个主题在“6S日”里推行，效果会特别好。
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        ·第一个6s日——整理(如：个人在下班前五分钟抛掉不需要的物品或回仓)；    ·第二个6S日——
整顿(如：给每件物品命名并定好它们的位置)；    ·第三个艷日——清扫(如：全体大扫除)；    ·第四
个砠日——清洁(如：视觉管理和透明度管理)；    ·第五个6s日——素养(如；进行微笑问候活动)；    
·第六个6S日——安全(如：进行消防演习活动)。
    (4)由上而下，进行教育训练    ①6S培训首先要消除全员意识上的障碍    ②注意点    ·6S运动强调的是
要让每个人自己做自己的事情，和确定自己的解决问题的方法；    ·在6S的活动中，训练人员能够制
定并实施他们自己的方案是必要的；    ·在整个部门内或整个公司内的会议上，宣布改善成绩的活动
也是属于培训的范畴；    ·担任推行的人要自己在现场指导；例如：具体的清扫方法以实际的技术来
指导，对指导对象先“做给他看”，然后“让他做给你看”，而后以观察的做法来指导，这样做的话
也可以确认员工对第一步理解的程度。
⋯⋯
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媒体关注与评论

引言现场就是市场    不久前，应邀为一个知名企业做现场诊断。
该企业的负责人告诉我，公司因为经常要接待许多国内外的客人，所以每周都免不了几次停产突击做
“现场秀”，虽然知道这样做不好，但是也没有办法，因为现场就是市场，如果现场不能给客人信心
，那么客人自然不会放心地把定单交给你。
还有一个企业，接洽了一个日本客户，日本客户来到企业后，没有进会议室，甚至连一口水都没有喝
，直接来到了生产现场。
看完生产现场后，客户对这家企业的负责人说：“请贵公司先做5S吧，连5S都做不好的企业，敝公司
不敢与之合作。
”    从另外一个角度来说，如果现场脏乱差，员工工作散漫，产品品质问题层出不穷，安全事故此起
彼伏，连老板自己看了都烦心和失去信心，怎么敢带客户参观呢？
这样的工作环境，如何让员工有安全感?又如何让员工为之自豪呢？
这样的环境又如何能够吸引人才、培养人才、留住人才呢？
    现场就是市场，我相信这个理念已经深入人心。
但是真正做好现场管理，却是件不容易的事情。
6S是现场管理的基础，6S水平的高低，代表现场管理水平的高低。
所以，通过6S的“整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全”，不断规范现场管理，提升现有管理水平
，是目前绝大多数企业的首要任务。
    但是，对于6s的认识不同，所产生的结果也不同。
认为6S可有可无，不能产生经济价值的企业，最终会失去市场；把6s当做是大扫除的企业，不能造就
认真对待每件小事的员工，最终失去竞争力；把6s当做是基础工作并长期坚持的企业，能够在激烈的
竞争中发展壮大，最终会成为行业的佼佼者。
    所谓“物以类聚，人以群分”，你要留住什么样的人才，你就得给他合适的工作环境。
反过来说，你有什么样的环境，你就能培养什么样的人才。
这正是“人造环境，环境育人”的道理。
没有一个好的工作环境，企业无法造就人才，更无法留住人才。
    “人造环境，环境育人”。
在很多公司我都看到有这么一幅标语，它精辟地说明了6S管理的真谛。
企业以人为本，通过创造好的环境，培养和吸引一流的人才，缔造一流的企业，制造一流的产品。
    理光公司流传着这么一句话，让我多年都无法忘却：我们无法改变世界，但我们可以把地球的一小
部分变得更美好。
万丈高楼平地起，企业体质的改造让我们从基础的6s抓起吧！
    本书基于这个出发点，结合笔者多年的6S推行经验，运用大量的图片实例，详尽介绍如何结合我国
的实际情况有效推行6S管理的方法。
做到好读、易懂、实用，是我们的最大愿望。
时间仓促，个人认识有局限，本书难免挂一漏万，欢迎各界朋友多批评指正。
                                                               聂云楚                                                  联系邮箱：5s @ vip．sina．com
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编辑推荐

6S活动不仅能够改善生产环境，还能提高生产效率、产品品质、服务水准、员工土气等等，是减少浪
费、提高生产力的基本要求，也是其他管理活动有效展开的基础。
 理光公司流传着这么一句话，让我多年都无法忘却：我们无法改变世界，但我们可以把地球后小部分
变得更美好。
万丈高楼平地起，企业体质的改造让我们从基础的6S抓起吧！
 《6S实战手册》基于这个出发点，结合笔者多年的6S推行经验，运用大量的图片实例，详尽介绍如何
结合我国的实际情况有效推行6S管理的方法。
做到好读、易懂、实用，是我们的最大愿望。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<6S实战手册>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


