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内容概要

薪酬问题是我们企业的敏感问题，本书提供了一套完全可以付诸实施的系统方案，这对我们的影响和
帮助是非常大的。
很多管理人员都知道薪酬管理的重大意义，但是却不知道如何去解决，此书有助于这些经理感越这道
门坎。
阅读本书使我完成了从感生到理性的过渡，从理论到实践的过渡，对我的帮助非常大。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<你就是公司顾问>>

作者简介

冉斌，工商管理硕士，资深管理顾问和高级培训讲师。
长期从事企业诊断，企业组织设计、人力资源战略、绩效管理体系、薪酬体系、员工职业生涯规划体
系和企业文化的研究与咨询，曾为50多家知名企业提供过成功的管理咨询和培训工作。
冉斌先生的研究领域主要是人力资源，代表著有
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章节摘录

书摘　　　　　　　　　　　　　　　　　一、  员工福利津贴基本概述　　福利和津贴的基本概念
　　究竟什么是福利?福利是我们在单位每天免费乘坐的上下班班车吗?福利是我们在单位分到的柴米
油盐酱醋茶吗?福利是我们在单位享受到的免费午餐吗?福利是我们一年一度参加的免费旅游吗?⋯⋯是
，但又不完全是。
从狭义的角度讲，福利是指员工在薪酬以外获得的各种直接和间接的非现金的物质回报，从广义的角
度来看，福利还包括员工在工作期间所获得的各种精神和情感性的回报。
那么我们究竟应该怎样理解福利的概念呢?福利是指企业为吸引员工到企业来工作或根据需要而设计的
作为改善员工工作、生活、学习环境，或作为员工基本收入补充的一系列措施或实物的总和。
　　那什么又是津贴呢?津贴是作为员工基本收入补充的一系列措施或费用的总和。
津贴主要有两种类型，一种是全员性的津贴，比如年资、节假日费等，凡是公司的员工都享有这些津
贴。
另一种是特殊津贴，并非所有的员工都享有，只有部分的岗位和员工才享有。
特殊津贴的作用在于有针对性地激励不同类型的岗位和员工。
对大多数企业来说，不同的职位族和管理层次，造成了不同岗位的工作特点和工作模式的不同：有些
岗位的员工需要经常加班或上夜班、有些岗位的员工需要经常出差、有些岗位的员工需要经常用自己
的移动电话全天候与客户联系⋯⋯不同的岗位特性决定了我们要有针对性地采取一些特殊的激励措施
，比如夜班会设置夜班津贴、出差会设置差旅补贴、销售人员会设置电话津贴等。
　　福利和津贴的三个特点　　作为薪酬系统的重要组成部分，福利和津贴具有三个特点，这三个特
点分别是补充性的特点、平等性的特点和全员性的特点。
　　补充性的特点：福利和津贴是薪酬系统的有效组成部分，是员工基本收入的有效补充。
福利和津贴补充性的特点主要在三个方面表现出来：第一种是经济形式的补充，主要指员工获得的各
种津贴；第二种是物质形式的补充，主要指员工获得的各种实物；第三种是便捷措施的补充，主要是
指员工在工作、生活和学习上所获得的各种有效资源和便捷条件。
　　平等性的特点：对基础性的福利和津贴项目来讲，企业的所有员工都享有这些福利和津贴，而与
能力、职位和绩效无关。
平等并非绝对的平等，平等是对企业基础性福利和津贴而言的，对一些高级管理人员的福利和津贴来
说，许多企业采取了有差别的对待方式，比如，对高级经理和有突出贡献的员工，企业提供了住房、
小车、旅游、补贴等特殊福利待遇，以此作为一种激励手段。
　　全员性的特点：全员性的特点是指企业的所有员工均享有部分或全部福利津贴的平等权利。
基本工资会造成员工在薪资收入上的差距，差距过大会对员工的积极性和团队精神产生不利的影响。
员工福利和津贴的全员性特点在一定程度上起着平衡员工收入差距的作用。
在不少企业的福利和津贴项目建设中，设立了所有员工都受惠的一些普及性的项目，比如上下班的接
送班车、书报阅读室、医疗保健、年资等。
减少现金支出的福利项目、减少属于少数人的福利津贴，增加全员性和基础性的福利津贴项目正在成
为企业进行福利建设的一个趋势。
二、社会保障体系与社会保险　　社会保障的基本概念　　什么是社会保障?社会保障概念起源于20世
纪30年代，美国是最先建立社会保障体系的国家，美国在1935年就颁布了第一部《社会保障法》。
国际劳工局对社会保障的定义是：政府通过一系列公共措施向劳动者提供的因疾病、生育、工伤、失
业、伤残、年老、死亡而丧失收人或收入锐减而引致的经济保护、医疗保险以及家庭补贴等。
建立社会保障体系的目的是使劳动者在因为年老、患病、生育、伤残、死亡等原因暂时或者永久丧失
劳动能力时，或因失去工作岗位而中断劳动时，能够从社会获得一定的物质帮助和支持。
社会保障体系的运作方式是政府通过立法形式，采取强制手段，对劳动者的收入进行再分配，形成专
门的消费基金来实现的。
　　随着我国市场经济体制的不断发展和企业用工制度的变化，建立与之相配套的科学的社会保障体
系已经成为必然，目前我国政府正在努力探索和建立一种由国家、企业和员工个人共同承担责任的社
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会保障体系。
　　社会保障体系包括社会救济、社会保险、社会福利和社会优抚等四大系统，各系统又包括不同的
保障项目，其中社会保险是社会保障的核心。
鉴于各国的经济发展水平和社会保障制度的完善程度不同，所提供的保障项目也不一致，目前我国通
过法律形式强制性要求建立的员工社会保险项目包括：　　(1)养老保险：年老丧失劳动能力是每一个
企业员工面临的风险，养老保险是我国目前覆盖面最宽，社会化程度最高的社会保险形式。
　　(2)失业保险：由于社会、企业或者个人问题，员工也会面临着失业、短期失去工作机会的风险，
企业必须为员工支付失业保险费，以备失业后生活必需和接受再就业训练之用。
　　(3)工伤保险：员工因工受伤和死亡是企业难以避免之事，员工享受工伤保险待遇是基本的权利，
国家强制性筹集和发放工伤保险制度。
　　(4)医疗保险：医疗保险制度是解决员工非因工生病之后的治疗和生活保障。
　　(5)生育保险：生育保险是为企业女员工设置的专门保险项目，以解决妇女生育期间的生活保障，
体现妇女和儿童的特殊权益。
　　对于以上五大保险，企业必须依照规定为员工办理，但由于我国不同地区经济发展程度的差异，
具体的交纳比例由各地方政府规定。
　　在社会保险中，养老保险和医疗保险是两个最重要的组成部分。
养老保险是国家为解决劳动者在达到国家规定的解决劳动义务的劳动年龄界限，或因老丧失劳动能力
退出劳动岗位后的基本生活而建立的一种社会保险制度。
养老保险是以社会保险为手段实现的，其目的是保障老年人的基本生活需要。
它包括基本养老保险、企业补充养老保险和个人储蓄性养老保险三个方面。
医疗保险的目的是根据财政、企业和个人的承受能力，建立保障企业员工基本医疗需求的社会医疗保
险制度。
  社会保险项目的主要特点  保险带有国家法律法规强制性执行的色彩，作为薪酬系统的重要组成部分
，保险具有五个特点，这五个特点分别是强制性的特点、保障性的特点、互济性的特点、差别性的特
点和防范性的特点。
　　(1)强制性：社会保险是通过国家立法强制实施的，在法律规定的范围内，企业或用人单位都必须
依法参加社会保险，按规定缴纳保险费，国家对无故迟缴或拒缴社会保险费的企业要征收滞缴金或者
追究其法律责任。
在各险种中，工伤保险的强制性特征最为明显。
　　(2)保障性：社会保险的主要目的是为失去生活来源的劳动者，提供基本的生活保证，符合国家法
律规定的劳动者均可享受到国家所提供的各种社会保险待遇。
社会保险的保障范围与社会保障不同，受经济发展水平所限，在一定时期内，只在法律规定的范围内
实施。
例如，我国目前享受社会保险的基本上是国家机关、全民所有制企业、事业单位及一部分民营企业员
工，主要以劳动者为保障对象。
而社会保障则是在全社会范围内实施的，经济发展水平只决定保障水平，不影响保障范围。
　　⋯⋯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<你就是公司顾问>>

媒体关注与评论

前言　　我是一个顾问，我叫冉斌，我来自深圳。
　　在很多次公开场合，当我站在讲台上这样介绍自己的时候，人们总以一种诧异的目光看着我，其
实我不太知道别人对顾问的印象如何，可能我也不太在意，我习惯于把自己当作一个顾问了，不管在
生活中，还是工作中，我觉得这是我真正的身份。
　　多年来，我一直坚持写作，夜深人静时，电脑键盘清晰的敲击声伴随着我，我凝视着那一行行文
字，如此多的情节和人物浮现在我的眼前。
在最近几年的时间里，我学到了大量的东西，但即便是这样，我觉得自己与一个优秀顾问的差距还很
大。
但非常幸运的是，我有机会得到一些朋友无私的帮助并通过自身的学习不断得以成长和进步。
在最近几年中，我和数十位企业家、高级经理、职业顾问进行过深度的交流与沟通，他们的知识、技
能和经验帮助我弥补了自身的许多缺陷与不足。
　　去年我在很多城市举办过薪酬公开课并为不少企业提供过薪酬咨询，但即便是这样，我觉得还是
有一个非常简单的问题想问大家：那就是是否只有高薪才能吸引优秀的员工?答案肯定是否定的。
高薪可以请人进来，但高薪并不能保障那些优秀的员工永远不离开企业。
　　世界上没有完全相同的薪酬，但一定有完全相同的薪酬理念。
　　我认为，一个优秀的薪酬系统其实更多的是薪酬文化和理念上的优秀，薪酬咨询更多的是薪酬文
化和理念的再设计。
我们可以想像得到，一个薪酬理念落后的企业，再好的薪酬方案也是无法推动的。
　　作为顾问，我到过很多企业，在我参加过诊断的几十家企业中，我发现绝大多数企业都存在比较
严重的薪酬问题——一些是设计上的缺陷、一些是执行上的不合理，还有一些是认识上的误区。
可以说这些问题是形形色色和多种多样的，它们以不同的形式表现出来，对企业的经营管理、员工士
气产生着极大的负面影响。
我把这些问题进行了归类，把它叫作薪酬的八大误区，这八大误区分别是：管理的独木桥、结构复杂
、打满补丁的薪酬系统、激励当前和少数人、平均主义、理所当然的福利、价值失衡、违反法律法规
。
　　在本书写作的过程中，得到了很多朋友真诚的帮助，在这里我要特别感谢来小乔小姐，她为本书
的出版付出了大量的辛勤劳动。
同时我还要感谢那一百二十九位参与本书试读并提出宝贵意见的经理们，他们在本书的修改过程中起
到了至关重要的作用。
最后，还要感谢我的家人一直对我工作的支持与帮助，每一本书都是一个感谢！
　　至于本书为什么叫《你就是公司的顾问》呢?是因为我期望能看到本书的每一个人，他们能够从顾
问的思想、工具和方法中获益，或能够在工作中直接运用本书的部分方案。
我相信，任何一个按照这些思想和工具、方法去解决管理问题的人，其实都是公司的顾问。
　　本书所有的文字和图表都是我亲手完成的，鉴于我的知识、能力和经验，相信本书还有很多不成
熟的地方，但我答应读者，我将为书中所出现的任何观点、错误或表达不清楚的语句负责，如果有需
要的话，你可以和我联系，我的电子邮箱是ranbin@public．azptt．net．cn，QQ号码是309706323。
　　回首多年的咨询实践，我深感咨询行业是一个知识的炼狱，在与企业共同成长的过程中，我付出
的其实很少，我所得到的比我付出的更多。
　　在此一并谢谢所有的人!　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  冉斌，2004
年2月于深圳
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