
第一图书网, tushu007.com
<<售后服务实用手册>>

图书基本信息

书名：<<售后服务实用手册>>

13位ISBN编号：9787806971291

10位ISBN编号：7806971297

出版时间：2004-5

出版时间：深圳市海天

作者：周伟 编著

页数：663

字数：910000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<售后服务实用手册>>

内容概要

《售后服务手册》是一本主要针对消费品零售企业、消费品制造企业售后服务人员规范服务的实用读
本。
它的内容主要从实用的角度出发，将理论和实践紧密结合，系统地介绍了售后服务的理念和服务规范
要求，且与我国目前商业经营状况与趋势相结合。
 
    该书立足实际，放眼长远，着重突出了如下几个特色：第一，系统性强，结构合理。
本书根据售后服务的形式，从售后包装送货服务、质量技术服务、商品退换服务、安装维修服务、投
诉处理服务、顾客跟踪服务等方面，全面系统地介绍了企业售后服务规范的相关知识，并提出了独到
的见解。
第二，实用性强，通俗易懂。
本书以实用为中心，注重理论与实际相结合。
在阐述各项具体内容时，穿插具体案例并附有相关图表，使具体操作程序一目了解。
 
    本书从全方位的角度给我国的企业售后服务人员以理论和操作上的指导，是各行业务售后服务人员
一本不可多得的读物。
它将帮助你的企业提高专业服务水准，使你的企业不断发展壮大。
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