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内容概要

　　本书介绍了卖场布局设计、卖场物流、卖场促销、卖场顾客服务、卖场员工选聘及卖场安全管理
的方法和技巧等内容。
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编辑推荐

《商场超市卖场管理与服务》编辑推荐：你可以在此：熟悉卖场商品陈列及整体布局设计方法，掌握
卖场商品存货控制方法，商品促销活动实施及卖场员工培训与激励技巧，掌握卖场顾客服务及顾客抱
怨处理方法和技巧。
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