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内容概要

　　《经营管理实务系列·特许商：品牌决定市场》即阐述特许企业如何在激烈的市场竞争中脱颖而
出：　　如何评价企业进入特许行业的可行性；　　如何设计特许体系总部；　　如何进行样板店设
计与运作；　　如何制定特许加盟合同及确定受许人加盟条件；　　如何规避特许加盟纠纷；　　如
何规范特许系统内商品采购与配送管理；　　如何确保信息系统顺畅；　　如何督导加盟店的日常营
运；　　如何创造并维护特许企业品牌强势⋯⋯　　《经营管理实务系列·特许商：品牌决定市场》
的内容理论结合实际，操作性强，是欲进入特许行业的企业在进行特许体系构建和运作中不可多得的
参考工具，也是已进入运作的特许企业运营规范、创品牌的实战性应用手册。
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章节摘录

　　3．实现标准化管理　　特许经营通过店名、店貌、商品、服务的标准化，采购、送货、销售、
决策、经营的专业化，商品购销、信息汇集、广告宣传、员工培训、管理规范的一致化等，把复杂的
商业活动分解为像工业生产流水线上每一个环节那样相对简单，消除了传统零售商经营中柜台式、面
对面销售的不确定因素，有利于现代化管理手段的运作，使商业经营转变成一种可管理的技术密集型
的经济活动。
而这些标准化的实施是以物流作为保障的。
　　4．将分店仓库空间转化为销售空间　　与配送相联系的就是“零库存”的实现，要注意“零库
存”这个概念间对于分店来讲的，并不是不要储备或没有储备，分店不单独设立仓库，并不等于取消
连锁企业其他形式的储存。
实际上，特许企业为了应付意外的情况，或对货物进行再加工，常常要储备一定数量的商品，只不过
这种储备不是采用分店库存的形式，而是采用建立配送中心，以集中的库存代替传统的库存形式。
　　库存是保证分店经营活动持续进行的重要环节。
只有当各种商品能够以较低成本和较低费用持续不断地供应给分店时，分店才不再以仓库形式储存商
品。
从某种意义上说，分店的零库存现象是实行统一配送制度的必然结果。
　　统一配送的功能之一就是能够集中库存。
它可以把连锁企业的供应系统与各分店的供应系统融为一体。
采用统一配送的方式，可以以配送中心来代替分店的供应系统。
由于不依靠分店原有的仓库也可以保障门店销售的连续运转，因此原来设有分店的仓库，就会日益弱
化，与之相联系的内部存库也会随之减少，甚至会出现零库存状态，使分店的仓库空间转化为销售空
间。
　　⋯⋯
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