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内容概要

　　这是一本非常有用的书，特别对于有志从事培训工作的人士。
作者是一位有相当经验的专业培训师，她把自己多年积累的经验和体会从专业角度进行了提炼和浓缩
，成为学习者易于理解，易于掌握的知识。
为有效开展成人教育提出了有价值、独特的见解。
　　此书有趣、有料、有道、有效。
　　本书不但适合于急需方法和技巧的刚入行者，而且对于想进一步提升培训技能的有经验的讲师，
也有意想不到的额外收获。
该书的实践性，对将要从事培训工作以及想在培训工作中不断提高的群体有着积极的指导作用。
　　与其自行艰难摸索，不如寻求成功方法的指导。
本书能为你提供什么呢？
也许是惊喜！
　　培训理论的书籍看了不少，但光有理论是很难产生行动的。
该书作者通过自己多年的实践经验结合理论给我留下深刻的启示！
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作者简介

　　王东云女士，现为上海大知企业管理咨询有限公司专业讲师，高级顾问。
在成为专业讲师之前，曾在美国惠而浦、雪佛龙德士古和惠氏公司担任培训讲师及全国培训经理等职
位，为包括日立、松下、三星、飞利浦在内的国内外数百家公司提供过培训和咨询服务。
并著有《企业管理培训游戏》一书。
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书籍目录

序小故事这培训怎么就不管用呢？
第一章有关培训的重要概念第一节培训师的角色辨析第二节激励学习热情的三个重要方面第三节为什
么培训会没有效果小故事可怕的经历第二章个人学习风格第一节个人学习风格类型第二节培训师如何
应对不同学习风格的学员第三节个人学习风格测评小故事洗手间的故事第三章成年人的学习特点和偏
好第一节成年人的学习特点第二节成年人有效学习过程的5个阶段及倾向
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章节摘录

　　问题：　　黄松柏该不该辞职？
秦通果真前途渺茫吗？
　　〔点评〕　　点评人：国进松（上海××股份公司总裁、研究员）　　“黄松柏应该坚持，但他
首先要认清自己作为总经理的职责并承担起这份职责。
”　　黄松柏应该坚持，既然立志创业，就要敢于接受挑战。
目前秦通的情况的确比较严峻，但还没到无可挽回的地步。
况且，三个创业者的素质都还不错，价值观也较接近，如果再坚持一两年，公司应该还有希望。
但坚持并不等于固守，黄松柏如果留下来，必须解决好三个问题。
　　首先，他要认清自己作为总经理的职责并承担起这份职责。
黄松柏似乎还未从职业经理人的思路中跳出来，只把自己当成是大机器上的零件。
他这种听任大家各管一摊的态度，很难使团队发挥出协同作用。
黄松柏应该承担起总经理的职责——总体协调、全面管理。
主管技术开发的是严教授，应该为他全力开发新产品创造条件。
同样，黄松柏也应该了解伍跃进的困难和需求，并对他提出业绩要求。
　　然而由于三个人在创业初期羞于“分权谈利”，所谓的责、权、利也不过是纸上谈兵，使得泰
通5年中一直没有一个领导核心。
如果黄松柏现在提出要做这个核心，另外两搭档恐怕很难接受，说不定还会认为他在争权。
考虑到这点，我建议黄松柏不妨向外部人求助，“外来的和尚好念经”，请他们对高层团队的工作机
制进行诊断，并给出建议。
我相信，外部人的建议更容易得到伍跃进和严教授的理解与支持。
　　其次，黄松柏要处理好与技术专家的关系。
秦通的核心竞争力是它的技术开发能力。
从这个角度上说，黄松柏应该不吝时间和精力与主管技术的严教授沟通。
另外，还要让严教授站到前台，而不仅仅把他当成配角。
我与技术专家们打过多年交道，有一个很深的感触，那就是专家们永远都会觉得技术不够完善。
遇到这种情况，作为率领企业谋求经济利益的总经理，应该引导专家在技术成熟度和经济利益之间做
出权衡。
要让专家们明白：企业需要的是阶段性成果，只有让每个阶段的成果都发挥出价值，才能保证后续资
金，形成正常的科研循环。
　　第三，黄松柏要做通妻子云雅的工作。
每个创业者都会有一种深切感受：来自家庭的支持最重要，来自家庭的压力也最难承受。
黄松柏应该告诉云雅，创业是他的人生理想，泰通现在遇到的困难只是暂时的，以此求得云雅的谅解
。
实在讲不通，他还可以与云雅订一个口头协议：要是泰通两年之内还没起色，他就回外企打工。
　　如果黄松柏能把上面这三个问题解决好，使团队实现真正的互补，形成合力，我相信泰通公司能
走出目前的困境。
　　点评人：高峰（上海××投资有限公司总裁）　　“黄松柏的创业信念已经从根本上动摇了，再
在团队中呆下去，大家相互间的信任和理解可能也成问题。
因此，放弃创业、重回外企，对他来说也许是更明智的选择。
”　　泰通的创业团队表面上看是个“梦之队”，创业的基本条件它都具备，但实际上，这个团队隐
藏着一个严重的问题，即大家的创业信念不一致。
黄松柏想创业是因为不愿意再为别人打工，想自己干一番事业；伍跃进创办泰通是为了留条后路，泰
通对他来说更像是一个副业；而严教授则是典型的专家想法，他更关心的是如何通过办企业将自己的
研究成果贡献给社会。
创业信念的不一致必将导致管理理念上的分歧，甚至会使企业因此而灭亡。
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Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<杰出培训师>>

编辑推荐

　　大知企业管理咨询有限公司成立于1999年，是一家专业从事企业管理咨询与培训服务的公司。
公司拥有一批来自海内外的具有多年行业工作经验的高级顾问和讲师队伍。
多年来凭借对国内外企业管理的深入研究，我们将国际先进的管理理念和方法同中国境内企业运作的
实际情况相结合，以特有的方法和工具，为各类企业提供专业、实用、高品质的生产、销售、管理等
方面的咨询和培训服务。
我们所服务的客户既包括了松下、西门子、强生、阿尔卡特、三星等世界500强公司，也涵盖了一汽、
东方航空、海尔、中铝、万达等众多国内知名企业。
　　大知公司以帮助企业提升核心竞争力为己任，潜心研究企业发展与培训的关系，力争提供完全适
合企业实际需要的服务，并帮助企业建立自身的强有力的后续应用系统，以保证企业在咨询和培训上
的投资能获得超值的回报。
　　使100%的客户100%的满意是我们发展业务的永久原则。
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