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内容概要

改善是日本企业制胜的法宝，其最大的特点是低成本，也是日本人注重细节和节俭精神的体现。
否定现状是改善的一个基本原则，因而使改善成为不断创新的代名词。
改善就是运用最低成本的投入不断进行改进和优化工作。
坚持“没有最好只有更好”的观念，同时不固守成规，看待问题的态度是不认为只有一种办法，也不
认为目前的办法是最好的，总是有更好的办法可以解决现在的问题。
用这种态度看待问题就是永不满足现状，这就形成了改善的前提。
所以改善活动能否推行的关键就是是否具有否定现状的勇气。
     凡事不可能尽善尽美，再好的现场，总是存在着各种各样的不合理和浪费现象，这也正是改善活动
在任何现场都能够导入而且能取得成果的原因之一。
另外一个原因就是改善坚持以方法为本的原则，对任何问题、不合理点，都需要提出具体可行的解决
办法，而不能只是发现问题或者是分析清楚就行。
这两个方面的原因形成了改善务实的风格，因而大受企业欢迎。
     改善活动受到企业广泛青睐的另外一个原因，就是改善本身的特点，也即改善强调的低成本投入，
改善不否定大成本的投入进行技术革新对企业带来的直接经济效益；但同时也认为大成本的投入进行
技术革新不能解决企业本质的问题，也不能为企业带来长久的经济效益。
一个不思进取，没有形成改善创新意识的企业，进行技术革新，只会维持一时的优势，而当这种技术
普及的时候，企业在市场竞争中又回到了原来的位置，又要再花大成本引进更加先进的技术，前一回
技术革新带来的收益，全花在又一轮的技术革新上，如此形成恶性循环，从企业长期追求赢利的角度
看，是不经济的。
改善活动着重强调从现状着眼，利用现有的人员和条件，通过对细小不合理处的不断改善，最终达到
改善企业体质，形成良好的企业改善文化。
改善把挖掘的目光投向了企业的广大员工，充分利用“三个小皮匠，顶个诸葛亮”的思想，向企业内
的员工要方法，要创意。
自然成本就低，以最低的成本投入取得最大的改善效果，对企业来讲是最符合其经营原则的，因而目
前大多数的企业都选择导入改善活动。
     改善因其是对细节问题的具体方法对策，因而没有常规、没有形成体系，就更谈不上进行标准化了
，可以说改善就是一个针对具体问题的解决方法集合体，这就给大多数想导入改善活动的企业带来了
不小的麻烦。
本书先将改善的范围限定在“全面现场”这一范畴之内，结合笔者多年在现场的工作经验，针对现场
的普遍问题点，对改善活动在现场的推行从现场作业、工位设置、工序流程、物料搬运、成本、交期
、质量、安全、工厂物流九个方面进行系统化并形成全面现场改善体系，同时在第十一章介绍了全面
现场改善的思路与方法，在第十二章重点介绍了经过实践检验的全面现场改善的推行步骤，为企业导
入现场改善活动提供了方向和方法，形成了可操作性强，易导入的特点。
     同时，本书从“全面现场”的视角着眼，将现场工作分为九个大的方面，每个方面均用事例和方法
相结合的手法形成了一个独立的改善体系，用大量的现场图片来体现改善带来的直观效果，最后以系
统的全面现场改善推行步骤作为全书的总结和连线，使九个独立的改善体系在推行上归为一体，构成
了完整的全面现场改善推行体系。
     因笔者对改善的偏爱，在书中加入了笔者多年来从事现场工作的一些心得体会，同时因为目前市面
上的现场改善方面的书籍大都是零散的方法集合，本书是第一次试图将现场改善体系化，因而不可避
免地会存在不足之处，还望各位读者给予指正。
另外感谢深圳海天出版社的工作人员对本书的出版所作的努力!

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<全面现场改善>>

作者简介

史长银,历任理光（深圳）工业发展有限公司(RICOH)现场管理职务、深圳百事可乐饮料有限公司生产
运作部主管、中国移动深圳分公司物流事业部经理，9年知名外企现场管理经验，深圳市电子工业人
才培训中心物流管理特邀讲师，现任深圳市实至企业管理顾问有限公司高级顾问师。
指导过

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<全面现场改善>>

书籍目录

第一章 现场改善基础  一、现场改善概述  二、现场改善的内容第二章 物料存放与搬运  一、选择最佳
的方法存放物料  二、尽量减少和缩短搬运工序  三、合理地搬运物料  四、减少并有效地进行起重操作
第三章 生产线工位合理设置  一、改善工作台布置使物料、工具更方便拿取  二、开展作业方法标准化
的改善  三、使用各种省力工具和方法来移动工件  四、彻底消除现场操作失误造成的损失第四章 现场
工作改善  一、带着怀疑的眼光重新审视每一天的工作  二、从作业的整体时间上进行改善  三、降低标
准作业时间  四、带上工具与问题巡查现场  五、提升员工工作改善的能力第五章 作业流程改善  一、
制造作业流程改善  二、细分作业工序设定作业目标  三、利用各种创意方法改善作业流程第六章 工厂
物流改善  一、工厂物流的定义及分类  二、工厂采购供应物流  三、工厂仓库保管物流  四、工厂装卸
搬运物流  五、工厂生产物流  六、工厂回收与废弃物物流  七、工厂物流成本改善第七章 现场质量与
交期改善  一、品质改善的定义及作用  二、现场发生不良的因素  三、防止现场不良发生的方法  四、
全面品质改善的方法  五、交期改善的定义及作用  六、现场导致交期延迟的因素  七、防止交期延误的
方法  八、现场交期改善的方法第八章 成本改善与消除现场27大浪费  一、成本改善的定义及作用  二、
成本改善的方法  三、消除设备的9大浪费现象  四、改善作业人员的7大浪费  五、管理上的3大浪费  六
、消除事务作业的8大浪费第九章 现场安全与作业环境改善  一、现场安全改善的定义及作用  二、设
备安全改善方法  三、作业安全改善方法  四、开展现场无事故活动的改善  五、作业环境改善方法第十
章 现场管理者能力改善  一、现场管理者的定位及职责  二、现场管理者的X和Y理论  三、现场管理者
的三种类型  四、现场管理者必须掌握的三种技能  五、现场管理者能力改善的方法第十一章 全面现场
改善的思路与方法  一、改善提案制度  二、全面现场改善的思路  三、全面现场改善的方法第十二章 
全面现场改善推行步骤  一、全面现场改善推行六大步骤简介  二、第一步：寻找改善着眼点  三、第二
步：现状调查  四、第三步：改善构想的整合  五、第五步：实施改善方案  六、第六步：确认改善效果

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<全面现场改善>>

章节摘录

　　一、带着怀疑的眼光重新审视每一天的工作　　1．形成认真执行每一项工作的现场作业氛围　
　某外资公司在组织员工集体学习时，培训老师提出一个问题，有谁知道　　穿在我们身上的毛衣是
怎样做成的，结果知道的员工不足10％，再问，编织　　毛衣的关键是什么，结果无一人答对，因为
随着机械化生产的普通，传统织　　毛衣的方法已很少有人用了。
　　大家知道，编织毛衣是一件费功夫的作业，要按顺序一针一线地编织各　　种图案和花纹。
中途如果有一针给漏掉了或者顺序织错了的话，织出来的毛　　衣就会出现一个破洞，而且无法补救
，只得全部拆掉重新编织。
所以说织毛　　衣的关键就是要一针一针地认真编织，决不可轻视或疏忽每针的工作，只有　　每一
针都是扎实和符合要求的才能保证最终编织出的毛衣是完好品。
　　中国有句名古话叫，“不积跬步无以至千里”告诉我们凡事从小事做起　　，从点滴开始才能积
小成大，体现效果。
现场管理无大事，现场改善就是从　　现场管理的每一件小事开始。
　　所以现场工作的安排必须要有优先顺序，从工作细小处着手安排，并一　　项一项仔细认真地进
行执行和改善，才可称得上是优秀现场管理者和作业人　　员。
　　工作现场的每一项工作都要重视，同时要有优先顺序。
比如要分出，哪　　一项工作要优先完成，哪一项工作可以迟一点作也无所谓；哪一件作业要精　　
细加工，哪一件作业只要满足功能就行了。
诸如此类，对工作的轻重缓急深　　入理解并分出类别，然后准确无误地传达给作业员工，可以使操
作员工少走　　弯路，提高现场作业的效率。
　　企业越大，就越是需要部门之间密切的配合和相互的协助才能提高企业　　的整体效益，而将每
一个现场班组的小工作一项一项地认真做好就是提高公　　司整体成果的最好方法。
在开展每项工作都认真完成的改善时，会将阻碍工　　作最直接的问题检查出来，在管理和执行的过
程中以小改善的方式将问题消　　除在最小的影响范围以内。
当现场形成了良好的认真完成每一项工作的风气　　，并且所有的员工都能果断地决定工作优先顺序
并能迅速判断和处理作业时　　，才会形成高效率的现场工作。
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媒体关注与评论

　　怎样消除管理上的三大浪费？
怎样消除人的七大浪费？
怎样消除设备的九大浪费？
又怎样能消除事务作业的八大浪费？
全面现场改善给你正确答案。
让你实现生产成本降低，实现全面品质保证，实现产品交期确保，实现工厂物流顺畅，实现安全事故
为零。
 本书从“全面现场”的视角着眼，将现场工作分为九个大的方面，每个方面均用事例和方法相结合的
手法形成了一个独立的改善体系，用大量的现场图片来体现改善带来的直观效果，最后以系统的全面
现场改善推行步骤作为全书的总结和连线，使九个独立的改善体系在推行上归为一体，构成了完整的
全面现场改善推行体系。
给管理者的你带来最佳管理方法。
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编辑推荐

　　怎样消除管理上的三大浪费？
怎样消除人的七大浪费？
怎样消除设备的九大浪费？
又怎样能消除事务作业的八大浪费？
全面现场改善给你正确答案。
让你实现生产成本降低，实现全面品质保证，实现产品交期确保，实现工厂物流顺畅，实现安全事故
为零。
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