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内容概要

零售店的柜台服务是一项程序性、技术性的工作，也是一种艺术性、心理性的服务行为。
本是正是关于介绍“零售店柜台服务技巧”的教学用书，全书包括了：柜台服务人员职业定位、柜台
服务待客技巧、柜台导购技巧、柜台服务技巧等方面的内容。
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编辑推荐

　　成功的促销可以增加零售店的销售、提高自己的竞争力并削弱竞争对手，给零售店带来可喜的回
报；不恰当的促销也可能降低商品的获利能力、增加消费者对价格的疑惑。
如何正确使用促销这个有效的竞争武器，是每个零售店都关心的问题。
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