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内容概要

今天，中层经理们不但要满足外部客户与合作伙伴的各类需求，更要面对内部管理工作中的各种难题
，他们必须在有限的时间内和有限的条件下，营造良好的团队氛围、培养下属的工作能力与热情、提
高整个部门工作效率、改善部门运营状况。
要顺利做到这一切绝非一件轻松的事情。
    本手册旨在帮助中层经理解决管理工作中所遇到的各类实际问题。
全书共分为十个部分，着眼于提高中层经理在日常管理实践中所需要的各类管理技能，从中层经理的
角色认知、时间管理、有效沟通、绩效评估和绩效管理、有效激励、塑造高绩效的团队等方面详细阐
明了中层经理如何提高管理技能、解决实际管理疑难的原则和方法。
是每一位有心成为卓越经理人的读者必备的日常管理工具书，也是中层经理管理技能培训通用的权威
教材。
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