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前言

　　如果说上个世纪是智商的单行道，那么，本世纪则是智商与情商并存，而情商又有着越来越重于
智商的趋势。
　　有大量的调查事实证明，情商对一个人的影响远远大于智商。
不可否认，情商对我们的生活，特别是工作，有着举足轻重的作用，已经受到全世界的广泛关注，其
重要性不容小觑。
尤其对于职场人士，若想取得事业上的成功，就不得不正视情商问题。
　　常言道：人在江湖，身不由己。
一言以蔽之，无可奈何。
人在职场，也难免有诸般无可奈何．觉得自己付出了很多努力，却达不到预期的目标；能力明明不比
他人差．却得不到领导的赏识；别人步步高升，独自己裹足不前：难缠挑剔的上司，背后嚼舌的同事
，令人食之无味弃之不舍的工作⋯⋯于是，你忧虑了，愤怒了，不住地抱怨，对工作中的一切都不再
有兴趣，无比倦怠，疲惫不堪。
　　为什么受伤的总是我?但凡常人，其实智商相差不了多少，除非天才和白痴。
遇到这种情况，你就要从情商方面入手，客观地检讨一下自己，或许你就会发现问题的症结所在，若
是你愿意尝试着作一些改变，很快你就能拨开云雾见青天了。
　　又假若你是领导者，你可曾因为得不到下属的信任而困惑?你可曾因为你领导的团队缺乏凝聚力、
核心力，如同一盘散沙而懊恼?你又可曾感到你的团队问题重重，危机四伏呢?如果这一切不是体制的
问题，不是队员们才干的问题，而你也是一个很有能力的领导，那么，你就要考虑作为领导者应该具
备的领导情商了。
　　情商，又名情绪商数。
情绪商数是用来度量情绪能力的指标。
经研究表明，情绪是可以互相感染的，而情绪又有好坏之分。
好的情绪对人产生正面的、积极的影响，使人喜悦、生机勃勃、沉着冷静、乐观向上；坏的情绪则对
人产生负面的、消极的影响。
使人委靡不振、不思进取、悲观失望、人际关系紧张。
因而，我们必须学会控制自己的情绪。
不要被情绪牵着鼻子走。
　　为使职场人士摆脱情绪的困扰。
走出阴霾之境，编写这样一本如何应对工作中可能产生的一些负面情绪的书就很有必要了。
本书在总结前人关于“情商”理论研究的丰硕成果基础上，搜集了大量的案例故事，特别凝练出“工
作情商”(又称“职场情商”)，主要阐述了情商在工作中的重要性、情绪的互相感染、团队情商、领
导情商，以及如何处理工作中产生的一些具体典型的负面情绪，如忧虑、冲动、抱怨、倦怠等，还有
在人际关系中可能产生的一些情绪问题。
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内容概要

在美国企业界，人事上管们普遍认为，“智商使人得以录用，而情商使人得以晋升”。
一个著名的案例是，被誉为新泽西聪明工程师思想库的诺贝尔实验室一位经理受命列出他手下工作绩
效最佳的人。
从他所列出的名单看，那些被认为工作绩效最好的人不是具有最高智商的人，而是那些情绪传递得到
回应的人。
    这表明，与社交能力差、性格孤僻的高智商者相比，那些良好的合作者和善于与同事相处的员工更
可能做好自己的工作。
本书从工作情商的重要性人手，分析了人们在日常工作中遇到的各种不良情绪，指出了这些不良情绪
产生的原因以及解决的办法。
让每位读者都能在工作中对情绪控制自如，成为一个高情商的工作者。
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作者简介

　　张俊彦　　张俊彦教授，硕士学历。
1960年至1978年毕业于台湾新竹师范学校、逢甲学院国贸系、“国立”政治大学公共行政研究所
，1981年赴美国南加州大学公共行政研究所做税务行政研究。
曾任彰化县旧馆、侨信国民小学教师；台湾省妇幼卫生所研究人事室助理员；台湾省财政厅人事助理
员、科员、股长；台南市政府财政局局长；高雄市政府顾问；高雄市政府人事处处长；高雄市民政局
局长；高雄市政府秘书长；高雄银行董事长；高雄市诉愿审议委员会主任委员；台湾“行政院”“人
事行政局局长”，现任台湾“考试院”秘书长。
现在被马英九提名为“考试院长”。
　　张俊彦秘书长知识广泛、学识渊博，特别在人事管理方面有着丰富的研究与经验。
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章节摘录

　　智商决定录用，情商决定提升　　在美国流行这样一句话：“智商(IQ)决定录用，情商(EQ)决定
提升。
”多年以来，人们一直以为高智商可以决定高成就，其实，人一生的成就至多只有20％归功于IQ，另
外80％则受EQ因素的影响。
　　许多人在校时成绩很好，毕业后却碌碌无为。
他们经常抱怨与人难以相处，得不到上司的赏识，在生活中处处碰壁，有些人甚至心态失衡而走上歧
途，究其原因是因为情感智商低。
　　而一些在校时成绩平平，被认为智商一般甚至“低能”的学生，毕业后却如鱼得水，成为独占鳌
头的领导者。
他们对待工作积极乐观，能适应周围环境，抓住机遇。
更重要的是，他们善于把握和调整自己的情绪，善于把握和适应领导者的愿望和要求，善于处理自己
周围的人事关系，因而他们成功了。
　　20世纪70年代中期，美国某保险公司雇佣了5000名推销员，并对他们进行了职业培训，每名推销
员的培训费用高达3万美元。
谁知雇佣后第一年就有一半人辞职，4年后这批人只剩下不到1／5。
　　原来，在推销保险的过程中，推销员得一次又一次地面对被拒之门外的窘境。
许多人在遭受多次拒绝后，便失去了继续从事这项工作的耐心和勇气。
　　该公司决定请宾夕法尼亚大学心理学教授马丁，塞里格曼来调查，希望他能为公司的招聘工作提
供帮助。
调查的重点是：那些善于将每一次拒绝都当做挑战而不是挫折的人，是否更有可能成为成功的推销员
。
　　塞里格曼教授以提出“在人的成功中乐观情绪的重要性”的理论而闻名。
他认为，当乐观主义者失败时。
他们会将失败归结于某些他们可以改变的事情。
而不是某些固定的、他们无法克服的困难。
因此，他们会努力去改变现状，争取成功。
　　接受该保险公司的邀请之后。
塞里格曼对1.5万名新员工进行了两次测试，一次是该公司常规的以智商测验为主的甄别测试，另一次
是塞里格曼自己设计的、用于测验被测者乐观程度的测试。
之后。
塞里格曼对这些新员工进行了跟踪研究。
　　在这些新员工当中，有一组人没有通过甄别测试。
但在乐观测试中，他们却取得“超级乐观主义者”的成绩。
　　跟踪研究的结果表明，这一组人在所有人中工作任务完成得最好。
第一年，他们的推销业绩比“一般悲观主义者”高出21％，第二年高出57％。
从此，通过塞里格曼的“乐观测试”便成了该公司录用推销员的一道必不可少的程序。
　　这次测试说明：与社会交往能力差、性格孤僻的高智商者相比，那些能够敏锐地了解他人情绪、
善于控制自己情绪的人，更可能得到自己所需要的工作，也更可能取得成功。
　　塞里格曼的“乐观测试”实际上就是情商测验的一个雏形，它在保险公司取得的成功在一定程度
上直接证明：与情绪有关的个人素质在预测人能否成功中起着重要作用。
情商为人们开辟了一条事业成功的新途径，它使人们摆脱了过去只讲智商所造成的无可奈何的宿命论
态度。
　　此后，宾夕法尼亚大学心理学家马丁·塞里格曼根据其多年研究发表了他的“乐观成功理论”。
该理论认为，一个具有自信和乐观精神的人往往比缺乏自信或悲观失望的人更容易取得成功。
尽管两者在智能上相差无几。
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一个重要的例子是，美国创造性领导研究中心的坎普尔及其同事，在研究“昙花一现的主管人员”时
发现，这些人之所以失败，并不是因为技术上的无能，而是因为调控情绪能力差，导致人际关系方面
陷入困境而最终失败的。
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编辑推荐

　　工作向左，情商向右，请控制好自己的情绪。
不要让无辜的人为你的情商埋单。
　　企业没有团队精神、执行力差的最根本原因在于团队情商低，坏的情绪在团队成员中肆间蔓延，
严惩影响了员工做事的积极性。
　　是人就有情绪，每个人都有情绪不好和低落的时候，但在工作中，我们应该把个人情绪和工作分
开，不应该把自己的痛苦转嫁到他人身上，工作归工作，个人情绪归个人情绪，不要让无辜的人为你
的情绪“埋单”，不然损害的是他人和企业的利益。
所以，当我们有了“情绪”时，应该明白个人情绪必须服从工作大局，只有这样，才能构建一个文明
、和谐、舒心的工作环境。
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