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内容概要

十分之一的美国人告诉人告诉其他怎样投选票，去哪儿吃饭以及购买什么。
这十分之一美国人就是美国社会的影响力。

    他们是谁？
最有影响力的美国人——那些告诉他们的邻居买什么，支持哪个政要以及去哪儿度假的人并不一定就
是你想象中的那种人。
他们不是美国十里挑一最富有或是受教育程度最高的人。
他们并不是“第一个吃螃蟹”尝试最新事物的人。
然而他们却是十里挑一最热心社区事务的人，他们在社区中发挥着巨大的影响力——他们是影响力人
物⋯⋯
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作者简介

艾德·凯勒，现任罗普公司CEO，罗普公司从事全球性市场研究与咨询，曾经为很多世界级大公司进
行品牌策略、顾客忠诚度管理、企业信誉管理及企业公关管理效果研究。
凯勒是美国公认的营销与消费者趋势专家，也是广告研究基金会董事，以及市场研究协会成员。
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