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前言

坐在桌子另一端的那个男人小心谨慎地回答着联邦调查局特工的问题。
其实，当时他还不是那次谋杀案的主要嫌疑人，他有充分的证据证明自己不在现场，言辞也很真诚，
但是那名特工却依然不停地问问题。
经当事人同意，现将关于凶器的部分提问公布如下：“假如你参与这宗案件，你会使用枪吗？
”“假如你参与这宗案件，你会使用刀子吗？
”“假如你参与这宗案件，你会使用碎冰锥吗？
”“假如你参与这宗案件，你会使用锤子吗？
”这里所说的碎冰锥便是本案的作案工具，但这早已是众所周知的了，这名嫌疑人自然也知道。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<FBI教你破解身体语言>>

内容概要

与陌生人初次见面，如何在一开始谈话的几分钟内，了解这个人？
    如何与对方拉近距离？
    如何找到对方喜欢的话题？
    如何让对方开口说话？
    听听FBI首席专家的建议吧！
他会教你超强的阅人术，让你在第一时间看透对方——　　喜欢眨眼的人，往往心胸狭隘，不太值得
信任，和这种人打交道，最好直截了当地说明。
　　喜欢盯着别人看的人，警戒心很强，面对他们，要避免过度热情或开玩笑。
　　喜欢大嗓门说话的人，多半是自我主义者，最好和这种人划清界线。
　　穿着不拘小节的人，个性往往随和，有事情可以找他们商量。
　　一坐下就翘脚的人，充满企图心与自信，而且有执行力。
　　边说话边摸下巴的人，通常个性拘谨，警戒心也强。
　　⋯⋯
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作者简介

乔·纳瓦罗，享誉全球的身体语言大师。

    他在美国FBI工作了25年，并长期担任反问谍情报小组的专家，他多次通过身体语言侦破大案要案，
是名副其实的侦探大师。
几十年来，他一直致力于身体语言的研究，其成果已得到世界范围内的认可，他本人也多次受到NBC
、CNN、ABC的采访，并受邀到世界各地的大学讲学。

    2008年，美国总统大选中奥巴马和希拉里由“敌”变“友”，很多人都认为他们是面和心不合，但
乔·纳瓦罗却断言，“他们两个之间的关系并没有想象中的差，因为他们的身体语言说明了一切”。
后来的事实也证明了这一点。
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书籍目录
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章节摘录

第一章 身体语言的秘密每次教授别人“身体语言”时，我都会被问及同一个问题：“乔，最初是什么
让你对身体语言产生了兴趣？
”其实，当初与身体语言结缘纯属偶然。
一切都很自然。
这是一种需要产生的兴趣，因为我需要成功地适应崭新的生活。
8岁那年，我从古巴流浪到了美国。
我们是在“猪湾事件”几个月后离开古巴的，当时以为自己只会在美国待上一小段时间，毕竟只是为
了避难。
最初，我完全不会讲英语。
和成千上万来美国的移民一样，我去了学校。
但是，我很快发现，要想和其他同学打成一片，我必须要对周围的“其他”语言（身体语言）有所了
解，甚至应该是比较敏感。
我知道，这是一种我可以立即翻译和理解的语言。
在一个孩子的眼中，人体就像一个布告板，通过手势、姿态、面部表情和肢体动作向人们传达一个人
的思想。
我能够读懂这种表达。
时间一天天过去了，当然，我学会了英语，不过同时也丢掉了一些西班牙语——但是，我也学会了一
种不用张口说话的语言，这种语言是我一辈子都不会忘记的，我可以一直使用它与人交流。
我学会了通过翻译身体语言来了解老师和同学对我的感觉。
我首先注意到的是，当我第一次走进教室时，真心喜欢我的老师或同学会挑起他们的眉毛（或将眉毛
弯成拱形），相反，那些不太友好的人会轻轻地斜视我，那是一种一旦察觉就永远也忘不掉的眼神。
很多年过去后，我仍然可以使用这些眼神来解决很多美国中央情报局的特殊犯罪案件（见Box1）。
Box1：眨眼的哲学“视觉阻断”是一种非语言行为，通常发生在我们感到自己受到威胁，或碰到自己
不喜欢的事物时。
当我们希望通过避免“看到”不想见到的事物保护大脑时，或当我们想表示对别人的轻视时，我们可
能就会眯起眼睛、闭上眼睛或遮住眼睛。
这些都是视觉阻断行为。
在调查波多黎各一家旅馆的纵火案时，我就利用了视觉阻断行为。
那是一宗惨案，有97人丧生。
一名保安立刻成为怀疑对象，因为火势就发生在他的管辖范围内。
我们问了他几个非常细节的问题，以确定案发时他在不在现场，譬如失火前后身在何处，是否参与纵
火等。
我仔细观察他回答每一个问题时的表情，希望能够获得一些泄密信号。
我发现，只，有在被问到起火时他身在何处，他的眼睛才眨动了一下，而被、问到其他问题时都没有
任何异常反应。
这让我知道真正的问题出现在他的不在场证明上，但这并不能说明他与纵火案有关。
最终，他不得不承认，案发时自己离开岗位去见了在旅馆里工作的女朋友。
不幸的是，三名纵火犯趁机进入了他的管辖区，酿成了惨案。
在这一案例中，这名保安眨眼的动作提醒我们乘胜追击，最终三名纵火犯被缉拿归案并供认了他们的
罪行。
那名保安虽然未被追究刑事责任，但也将终身承受因渎职造成惨案的愧疚。
我想用我的生活和所接受过的训练告诉你怎样用FBI的眼光来看待这个世界，即，带你走进一个可以让
所有人产生共鸣的世界，一个形象并富有活力的世界；为你提供一次机会，通过使用无声的身体语言
去感受他人的思维、感觉和意愿。
这种知识不仅能改变看待问题的视角，它还能保护你，并赋予你预知他人行动的能力。
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究竟什么是非语言交流？
非语言交流通常指用非语言行为或身体语言交流，它是传递信息的一种方式，这一点与口头语言一样
，不同的是它是通过面部表情、手势、身体接触（触觉学）、身体移动（人体动作学）、姿势、饰品
服饰、珠宝、发型、文身，甚至语调、音色及个人声音的音量（而不是讲话内容）等传递信息的。
60％～65％的人际交流属于非语言行为，而做爱时，双方的交流几乎100％地属于非语言行为。
非语言交流能够反映一个人真正的思想、感觉和意图。
正因为如此，很多时候，当人们提及非语言行为时都会使用“告诉”一词。
人们常常会忽略自己的非语言交流行为。
其实，身体语言比任何话语都诚实。
发生在亚利桑那州的一起强奸案告诉了我们这一点。
一名年轻的犯罪嫌疑人被抓来审讯，他的供词听起来十分有说服力，而他的故事也似乎合理。
他声明，自己从未见过受害者，并曾沿一排棉花地前行，然后左转，最后径直走回家。
我的同事们快速记下了他的供词，而我则一直在注意着他的一举一动。
我发现，当他说到左转和回家时，他的手打了个向右的手势，正好指向犯罪现场。
如果不是一直在观察他，我不可能抓住他的这一破绽——即言语（左转）和非语言行为（向右的手势
）的不一致。
看到这个手势后，我立刻确定这个人在说谎。
于是，过了一会儿，我们再次与他展开了较量，最终他不得不认罪。
让非语言行为丰富你的生活本书的目的就是要教你如何观察周围的世界、如何在各种不同的环境下解
读身体语言的含义。
这种知识足以帮助你提高自己的交际能力，同时也会让你的生活变得更丰富多彩，我就是个例子。
你一定有过这样的疑问：为什么在这样一个计算机、短信、电邮、电话和视频会议一统天下的时代，
人们还是会不辞辛苦地奔向各种不同的会议和聚会呢？
答案是，因为人们需要亲自传递和观察非语言行为。
没有什么比亲自观察非语言行为更直接了。
为什么？
因为非语言行为就是这样强大，这样富有含义。
你可以将它们应用到任何环境中。
下面就有一个很好的实例：几个月前的一次研讨会上，我向一组扑克牌玩家讲述了如何通过非语言行
为解读对手的内心世界，从而让自己成为牌场上的赢家。
扑克这种游戏需要虚张声势和阴谋诡计才能取得胜利，所以玩家要对对手的一举一动十分敏感。
对他们来说，解密非语言行为至关重要。
虽然大家对我提供的洞察方法都很满意，但是我真正在乎的是，他们中有多少人能看到这些方法在牌
桌以外的价值。
两个星期后，我收到了一封参会者的电子邮件，寄件人是得克萨斯州的一名医生。
他这样写道：“最让我震惊的是，您课上讲的东西对我的工作有很大的帮助。
从您那儿学到的解读非语言行为的技能不仅帮助了我，也帮助了我的病人。
现在，我很容易就能判断出他们的健康状态、自信度或信任度。
”这名医生的话证实了身体语言行为的普遍性和在生活各个层面的价值。
身体语言“十诫”我相信任何一个智商正常的人都能学会解读身体语言的方法。
因为，在过去的二十几年中，我曾向数干人教授过这种方法。
只不过，要学会这种技能，你必须和我建立起一种合作关系，我们双方都需要为共同的目标做出巨大
的努力。
还记得自己第一次尝试开车的情景吗？
你对驾驶技能越关注，车就越不听使唤，你也很难注意到车外的情况。
只有当你找到坐在方向盘后面那种舒适感时，你才能将注意力转移到整个驾驶环境中。
学习解读身体语言也一样，一旦你掌握了有效地使用这种交流方式的技巧，它就会变成一种本能，你
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就能全心全意地投入到对周围世界的解译上。
下面的“十诫”会帮助你熟练掌握这种技巧。
戒律一：做个称职的观察者对于想解密身体语言的人来说，这是最基本的要求。
可以试想一下，耳朵里塞着耳塞去聆听别人讲话是件多么愚蠢的事。
我们听不到任何信息，对方说什么也对我们起不到任何作用。
因此，最专心的聆听者是不会戴着耳塞走来走去的。
但是，很多人在面对身体语言行为这种无声的语言时就像戴上了眼罩，根本注意不到身体所发出的信
号。
要知道。
仔细观察对理解肢体语言的重要性，和仔细聆听对理解口头语言的重要性是一样的。
问题在于，这些身体语言并不难发现，但人们总是疏于观察，正像那名一丝不苟的英国侦探福尔摩斯
对他的搭档华生医生说的那样：“你看见了，但是你没有注意观察。
”其实，大多数人都注意不到周围世界的细节变化，因此，也就意识不到周围环境的丰富多彩。
一个人手脚的动作可能与他的思想或目的大相径庭，但是却没人发现。
有这样一个试验：一个穿着大猩猩服饰的人从一群学生面前走过，此时其他一些活动也在进行，几乎
一半的学生注意不到他们中间的这只大猩猩！
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后记

人生的两种语言最近，一位朋友给我讲了一个故事，这个故事刚好与本书主题有些关系。
故事大概是这样的。
这位朋友要送女儿去珊瑚阁的一家照相馆。
那个地方离她们家有几个小时的路程。
因为她之前从来没去过珊瑚阁。
还特意准备了一张地图。
路上非常顺利。
可到了镇子之后问题出现了。
那里根本就没有街牌。
她穿过了五六个路口，仍然没有看到任何标志。
最终，她只能在一家加油站停了下来问路。
加油站的老板一点儿也不感到吃惊。
“你不是第一个问这个问题的人，”他同情地点了点头，然后接着说，“到了路口时要往下看，而不
是往上看。
这里的街牌一般6英寸，都是用风化岩石做的，街道的名字是用漆喷上去的，它们就位于人行道旁边
的地面上。
”经老板指引，我的朋友在几分钟之后找到了自己要去的那个地方。
“显然，”她后来说，“我一直在寻找6英尺高的街牌，所以把视线放在了离地面很高的位置，而没
注意到6英寸的地方⋯⋯这才是最令人难以置信的。
”然后她又补充说：“要是我知道在什么样的地方找什么样的标志，我就不会错过它们，那样，我就
会少走很多冤枉路。
”恰好。
这本书的内容也跟标志有关。
人类的行为可以发出两种信号，即语言信号和非语言信号。
我们大概都学过如何寻找和识别语言信号，它们就像位于制高点上的标志，清晰可见。
而非语言信号则相反，它们一直存在，却始终不为我们发现，因为我们没有学过如何寻找和识别这种
信号。
有趣的是，当我们开始学习身体语言信号时，反应几乎和我那位朋友一样：“要是我知道在什么样的
地方找什么样的标志，我就不会错过它们，那样，我就会少走很多冤枉路。
”我希望，通过理解身体语言行为，你对周围世界的认识就会提升一个层次。
也就是说，你能够同时听到、看到两种语言，这两种语言组合起来将为你展现人类生存经验的方方面
面。
这个目标是值得追求的，我相信，只要你肯努力，就一定能做到。
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编辑推荐

《FBI教你破解身体语言》是美国FBI超强阅人术，让你第一时间看透对方。
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