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前言

进入21世纪，世界正在经历翻天覆地的巨变，这个过程充满巨大的动荡，也充满伟大的希望。
短短几年内，我们见证了后工业化社会的曙光、信息时代的到来、计算机化的飞跃、生物工艺学的诞
生，还有与这些变化同样重大的人际关系革命。
冷战结束，商业环境骤然变得更加紧张。
竞争更为全球化、更为生机勃勃。
技术也迅速发展。
做生意再也不能对顾客的主张和需求视而不见。
经理们再也无法简单地发号施令，然后尽指望下属一味盲从。
人际关系也不再受到重视。
公司再也无法免于为如何持续提升质量而头痛。
再也不会有这么多人的创造力被束之高阁，令人扼腕。
为了生存下去，成功的组织——无论是商业的，还是政府的，抑或非盈利的组织——都必须经历深刻
的文化变迁。
组织成员将不得不让思维更迅速、让工作更高效、让梦想更加天马行空，还要以迥然不同的方式与他
人相处。
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内容概要

　　《领导的艺术》用经过实践检验的人际关系准则向世人展示：一个人无论从事何种工作，都可以
在工作中更有效地发挥创造力和激情——这是21世纪的风格。

　　本书提供了企业、娱乐界、体育界、学术界和政坛领袖人物的见解，其中包括著名权威李·艾科
卡和玛格丽特·撒切尔。
这本书内容全面，提供了对你有帮助的策略：认识你的领导力；达到你的目标；提升你的自信；排除
“我对他们”的心理；成为有团队精神的人，强化与同伴的合作；平衡工作于休闲；控制你的烦恼，
为人生充电。

　　当我们进入21世纪，工作环境普遍变得比以往更有挑战性⋯⋯最重要的投资是对你自己的投资—
—只要你发现开启《领导的艺术》的钥匙。
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作者简介

　　戴尔·卡耐基（1888—1955）美国著名的人际关系学大师，西方现代人际关系教育的奠基人。
卡耐基利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲和著作唤起无数陷入迷惘者的斗志，激励
他们取得辉煌的成功。
接受卡耐基课程的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几
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第十一章　树立目标
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第十三章　获得平衡
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章节摘录

版权页：第一章 发现你身上的领导力但这两名年轻的企业家有一个愿景，他们想得很清楚，坚信自己
能获得什么。
“电脑再也不仅仅是书呆子用的了。
”他们宣称，“电脑将成为思想的自行车。
廉价电脑，人人必备。
”苹果公司创办人一直不改初衷，他们经常交流最初的愿景。
他们雇用理解公司愿景的人，让他们分享梦想的回报。
他们生活，呼吸，逐梦。
甚至当公司停业时——零售商说“不，谢谢”，银行拒绝发放更多的贷款——苹果的引路人也从未放
弃。
最终，世界走上了正轨。
苹果公司成立6年后，一年可卖出65万台个人电脑。
沃兹涅克和乔布斯超前于时代若干年，就已成为活力四射的领导人。
然而，并非只有新成立的组织需要愿景领导。
20世纪80年代早期，美国康宁公司受到了可怕的压榨。
康宁两个字仍意味着厨房用具，但名声每况愈下。
公司的生产技术已然过时，市场份额也下降了。
康宁的客户转而投向数千家外国公司。
公司管理一塌糊涂，看上去毫无头绪。
此时，康宁董事长詹姆斯·R·霍顿得出结论：康宁需要一个全新的愿景。
他回忆道：“我们从外界聘请了一名顾问作为我们的‘常驻神经科医生’，与我以及我的新团队一起
工作。
他是一名真正的促进者，一位奇人，他一直致力于研究我们陷入的质量问题。
“我们有一次开了个糟糕的集体会议，每个人都非常沮丧。
我起身宣布，我们要花1000万美元——其实当时我们并没有那么多钱——建立自己的质量研究所。
我们要开始行动。
“许许多多各种各样的事情把我推到巅峰。
但是我坦白，我发自肺腑地感觉到，这样做是对的。
我不知道这样做的意义，一无所知，也不知道这种做法会有多么重要。
”霍顿知道康宁必须提高生产质量、加快流通速度。
这位总裁孤注一掷。
他向世界上最好的专家——也即他手下的员工们，而不仅仅是管理人员和公司的工程师——寻求建议
。
霍顿还听取了一线员工的意见。
他成立了一个代表小组，让他们重新设计康宁的整个生产流程——如果新流程能让康宁公司复苏的话
。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《领导的艺术》编辑推荐：发现你的领导才能！
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