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前言

以简驭繁的金字塔表达法世界上有很多不同风格的作家，但最受人们喜爱的一定是文笔简沽生动的；
世界上也有很多极具个性的演说家，似最受欢迎的。
定足说话一针见血的；一个公司也会有很多T作努力的员工，但最后成功的。
肯定是能存最短时间内让老板知道他干出了什么成绩的。
这就是表达的力量！
所谓表达，就是同样的内容，你用什么方式表述出来。
很多人郁知通丧过的最要．但没有儿个人能真正掌握有效的表达方式。
就像有各种各样的文章写作教程，但真正的作家一般都没有渎过这种东西；有很多介绍口才的书。
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内容概要

卓越的表达能力是人人都需要的一项必备技能，但很少有人真正对其进行过科学研究，更不用说去找
出广泛通用的提高表达力的方法了。
    本书以金字塔表达法为核心，介绍怎样科学训练自已的表达方式，涉及语言、文字、思维等各方面
。
这一训练方法经由国际著名咨种公司麦肯锡国际的高级分析帅巴巴拉·明托提炼总结而成，并已指导
麦青锡的咨询师多年，广受麦肯锡和其合作伙伴的好评。
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作者简介

周志轩，经济学博士，中国咨询式培训第一人，国际职业培训师协会理事，麦肯锡咨询公司
（Mickinsey）、科特勒营销集团（KMG）长期合作伙伴，为超过800家企业进行过咨询式培训，亲自
为三十五家国内知名大型企业主持战略规划、人力资源、市场营销等咨询项目，十二家大型上市企业
的常年管理顾问，清华大学、中山大学、深圳大学、北京工商大学客座教授。

    历任中国平安集团公司战略发展中心项目总监，负责集团综合开拓、销售体制改革、人力资源改革
等；集团市场部总监，负责公司整体业务的组织与推动、员工队伍的培养与训练。
是不可多得的具备丰富实战经验的管理大师。
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书籍目录

第一章　追求超人表达力　一、会说话，好办事　二、语言的力量有多大？
　三、“偷偷地”达到你的目的　四、表达决定成功　五、不仅要会说，更要说到点子上　六、“金
字塔”能帮你做些什么？
　七、小练习：发射你的明星能量第二章　60秒内抓住听者的耳朵　一、60秒内阐明观点　二、为什
么只有60秒？
　三、开场白，一开口就抓住人心　四、举实例，说实惠　五、即席发言不朋怕　六、关键时刻要高
调一点　七、简单明了，一语破的　八、小练习：你能通过“电梯实验”吗？
　九、在恰当的时间、恰当的地点，说恰当的话　十、做个开会高手　十一、有时候慢比快好　十二
、该气派时决不卑怯　十三、遇上刁难怎么办？
　十四、小练习：这是哪种开场白？
第三章　30秒吸引审阅者的眼球　一、商业报告的必备元素　二、用“金字塔”告别又长又臭的报告
　三、不可忽视的准备工作　四、可行性报告的一般格式　五、一切从结论说起　六、小练习：谁是
凶手？
　七、注意你的“写作形象”　八、避开做项目的“六拍”误区　九、用特别的格式吸引人　十、学
会用图表说话　十一、把下一步措施告诉读者　十二、得出的结论必须完整　十三、小练习：哪封信
写得更好？
第四章　不仅会做，还要会说　一、说得好，不如说得巧　二、选好了“位置”冉说话　三、先给他
戴上高帽子　四、赞美也是一门学问　五、永远受用的8个金句　六、“圆场子”应变能力　七、嗓
门大，很可怕　八、如何成为“推手大师”？
　九、用幽默显示智慧　十、小练习：口腔体操　十一、与上司对话的“潜规则”　十二、如何向上
司表达不同意见？
　十三、把工作的快乐告诉上司　十四、巧妙地说山自己的功劳　十五、管理者如何“收买人心”？
　十六、避开招人烦的4种方式　十七、巧用对策应付10种讨厌的人　十八、不是什么话都能说的　十
九、发生不愉快时，先问自己7个问题　二十、小练习：口齿伶俐绕口令第五章　说服客户才能抓住
客户　一、如何表达得更加“专业”？
　二、抓住推销的关键点　三、赢得约见等于成功了一半　四、让他们幻想美好的景象　五、激发顺
客购买欲的小技巧？
　六、让他们自己劝自己购买　七、用提问打动客户　八、讨价还价的技巧　九、善用技巧应对各种
各样的拒绝　十、这9种话不能说　十一、履行好与业务伙伴的“心理契约”　十二、谈判与签约的
细节性技巧　十三、小测试：你的推销能力得几分？
第六章　能说会做，也要会“听”　一、两只耳朵一张嘴　二、关于倾听的技巧　三、不要随意打断
别人　四、“能告诉我，你是怎么想的吗？
”　五、小测试：你的口头禅是什么？
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章节摘录

六、关键时刻要高调一点有人做事很低调，总认为自己“人微言亦轻”而不肯多说话。
遇到老板开会、讨论问题时，很少发表自己的见解；老板为某事征询下属意见，他也总是“论资排辈
”等人家说完之后，才说上几句无足轻重的话随声附和一下；碰到棘手的事，本来可以一个人解决，
但是怕人家说自己自作主张，便总是左请示、右汇报，仿佛只有肩上打着别人的脑袋才能办事。
长此以往，即便自己是颗珍珠，也势必要蒙尘了。
所以，奉劝那些谈吐“低调”的职场人士，在公开场合一定要“言所当言”。
另外，还有更为重要的一点是，如果你能够在关键时刻挺身而出，一鸣惊人，则更能打动老板。
大专生小马一直向往在××电脑公司找到一个属于自己的一席之地。
然而，一张专科文凭让他只能先从一个文秘做起。
他一边干着最累的活，一边不忘学习英语和计算机。
终于有一天机会来了。
总经理办公室的电脑出了毛病，偏偏技术部的员工集体培训去了，要找外边的人来修得耽搁大半天的
时间，而锁在电脑上的一份订单却要立即发给蓉产。
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编辑推荐

《开门见山:卓越表达力“金字塔”训练法》由成都时代出版社出版。
金字塔表达法起到的作用就类似于PowerPoint，它会让你自动提炼自己的观点，找到要点和关键点，
以简驭繁。
只关注核心问题，不写多余的废话；只关注川题本身，而不需要太注意措辞；只需要考虑如何对问题
进行分类，而不要考虑分类的理由——这恐怕就是金子塔表达法和PowerPoint能真正提离表达力又让
大多数人能学会的原因所在。
如果能好好学习本方法并将之心用于日常工作中，那无论是语言表达还是工作业绩，你部有可能做视
同侪、独领风骚！
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