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前言

　　没有目标，就没有管理目标管理理论最早是由美国著名管理学家彼得·德鲁克提出来的。
德鲁克认为，并不是有了工作才有目标，而是有了目标才能确定每个人的工作。
所以“企业的使命和任务，必须转化为目标”，如果一个领域没有目标，这个领域的工作必然被忽视
。
因此管理者应该通过制定目标对下级进行管理，当组织高层管理者确定了组织目标后，必须对其进行
有效分解，转变成各部门以及个人的分目标，管理者根据分目标的完成情况对下级进行考核、评价和
奖惩。
与目标管理紧密相关的是绩效考核。
在某种程度上，绩效考核完全可以视为目标管理的一部分。
如果只有目标而没有考核，那么这个目标可能永远不会有实现的一天。
要真正实施目标管理，就必须以绩效考核为手段。
绩效考核的两个关键点是考核标准的制定和怎样帮助员工实现考核目标。
前者直接关系到资源分配、员工士气和目标的达成；后者则更为关键，因为实施目标管理，其真正的
目的就是促进员工的自我管理，并使个人目标与企业目标相适应，而管理者应该是辅助员工完成目标
的人。
不理解这一点，我们就永远不会有真正的目标管理。
目标不仅可以用于企业，也可以用干个人，我们完全可以对自己实施目标管理，比如对自己的职业生
涯规划、学习计划等等，都可以采取目标管理。
能够长期坚持的人，最后都会取得巨大成就。
目标管理堪称是最经典和最基础的管理理论之一，只要涉及到管理，几乎离不开目标管理。
甚至可以说“没有目标，就没有管理”。
本书以浅显易懂的文字，配合幽默有趣的漫画插图，对目标管理和绩效考核的复杂内容，进行了简洁
生动、实用的介绍，对于期待全面提升管理水平的中国企业人士而言，这是一本非常及时和有用的书
！
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内容概要

　　《目标管理与绩效考核：每个企业发展与成败的管理核心!》是杰出管理专家周志轩博士根据其丰
富的实践经验以及多年专业研究撰写的一本着重从操作层面介绍目标管理与绩效考核实务的著作，系
统介绍了一整套目标管理与绩效考核技巧，包括目标设定、操作原则、实施步骤、制度制定、目标分
解、目标检查、绩效考核等，是适合所有企事业机构使用的标准管理实务。
《目标管理与绩效考核：每个企业发展与成败的管理核心!》语言浅显易懂，案例生动；配合实用的管
理表格与幽默风趣的漫画插图，使学习、使用更为轻松。
目标管理理论是管理大师彼得·德鲁克率先提出来的。
德鲁克认为，如果一个领域没有目标，这个领域的工作必然被忽视；管理者应该通过目标对下级进行
管理。
与目标管理紧密相关的是绩效考核，在某种程度上，绩效考核完全可以视为目标管理的一部分。
如果光有目标而没有每阶段的绩效考核，那么这个目标可能永远不会有实现的一天。
要真正实施目标管理，就必须以绩效考核为后盾。
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作者简介

　　周志轩，经济学博士，中国咨询式培训第一人，国际职业培训师协会理事，麦肯锡咨询公司
（Mickinsey）、科特勒营销集团（KMG）长期合作伙伴，为超过800家企业进行过咨询式培训，亲自
为三十五家国内知名大型企业主持战略规划、人力资源、市场营销等咨询项目，十二家大型上市企业
的常年管理顾问，清华大学、中山大学、深圳大学、北京工商大学客座教授。
　　历任中国平安集团公司战略发展中心项目总监，负责集团综合开拓、销售体制改革、人力资源改
革等；集团市场部总监，负责公司整体业务的组织与推动、员工队伍的培养与训练。
是不可多得的具备丰富实战经验的管理大师。
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八、绩效考核的常用方法九、绩效考核要围绕具体目标十、调查问卷：你觉得公司的绩效管理怎么样
【第五章】　绩效考核的“前奏”一、正确选择参照系二、绩效考核的工作规范三、绩效考核的内容
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设定八、绩效考核的等级评定【第六章】　绩效考核动作分解一、绩效考核的实施过程二、帮助员工
实现绩效目标三、中小型企业的绩效考核四、数据资料的收集与反馈五、关键是加强沟通六、召开绩
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的监督六、防止互相推卸责任七、需要提倡的“绿色绩效”八、案例：某企业绩效考核制度文件
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章节摘录

　　【第一章】　没有目标，就没有管理　　一、查德威克的失败给我们的启示　　1952年7月4日清
晨，美国加利福尼亚海岸笼罩在浓雾中。
在海岸以西55.6千米的卡塔林纳岛上，一位54岁的妇女跃入太平洋海水中，开始向加州海岸游去。
要是成功的话，她就是第一个游过这个海峡的妇女。
　　这名妇女叫弗罗伦丝。
查德威克。
在此之前，她是游过英吉利海峡的第一个妇女。
在向加州海岸游去的过程中，海水冻得她全身发麻；雾很大，她连护送她的船都几乎看不到。
时间一个小时一个小时地过去，千千万万人在电视上看着。
有几次，鲨鱼靠近了她，幸而被人开枪吓跑了。
她仍然在游着。
　　15个小时之后，她又累又冷，知道自己不能再游了，于是就叫人拉她上船。
这时她的母亲和教练在另一条船上。
他们都告诉她离海岸很近了，叫她不要放弃。
但她朝加州海岸望去，除了浓雾什么也看不到。
在继续坚持了几十分钟后这时距她出发已是15个小时55分钟，人们把她拉上了船。
在船上过了几个小时，她渐渐觉得暖和多了，却开始感到失败的打击。
　　她不假思索地对记者说：“说实在的，我不是为自己找借口。
如果当时我能看见陆地，也许我能坚持来。
”　　人们拉她上船的地点，离加州海岸只有不足一千米！
查德威克一生中就只有这一次没坚持到底。
两个月之后，在一个晴朗的日子她成功地游过同一个海峡。
　　为什么查德威克第一次横渡卡塔林纳海峡失败了？
　　这给你什么启示？
　　有时，一个人、一个团队或者一个企业看不到自己的目标，结果真的很可怕。
当人们有了明确的目标，并且把行动与目标不断加以对照，清楚地看到自己的努力与目标相近时，就
会得到动力，自觉地克服一切困难，努力达到目标。
　　如果父母要求你的学习成绩进入班上前三名，是否比仅仅告诉你“要好好学习”更能激发你的学
习劲头呢？
答案显而易见。
　　“目标设置理论”更好地回答了这个问题。
它是美国行为科学家爱德温·洛克提出来的，他认为：指向目标的工作意向是工作激励的主要源泉，
具体的目标能够提高绩效；一旦我们确定了困难的目标，会比容易的目标带来更高的绩效；有绩效反
馈比无绩效反馈带来的绩效更高。
　　大量的事实证明了目标设置论的科学性。
企业十分关注如何将这一理论应用于实际工作中，这就自然引发了目标管理的流行。
　　日标管理（Management by Objectives，简称MBO）是管理大师彼得·德鲁克在1954年出版的《管
理的实践》一书中提出来的，美国总统布什将2002年度的“总统自由勋章”授予彼得·德鲁克时，提
到他的“三大贡献”之一就是目标管理。
　　目标管理成为一种越来越受欢迎的管理方式，它已经在全世界众多的公司中得到了广泛应用。
　　目标管理的定义是：根据公司的战略规划，组织运用系统化的管理方式，把各项管理事务展开为
有主次的、可控的、高效的管理活动，通过激励员工共同参与，以实现组织和个人目标的过程。
　　它强调把组织的整体目标转化为组织和个人的具体目标。
　　对员工个人来说，目标管理提出了明确的个体绩效目标，因此，每个人对他所在组织的绩效都可
以做出明确而具体的贡献。
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如果所有人都实现了各自的目标，他们组织的整体目标也就能够实现。
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编辑推荐

　　杰出经营与管理大师，帮助全球无数企业发展壮大的核心金典。
深入浅出，图文并茂，轻松掌握，DVD跟博士学管理！
　　周志轩：经常博士，清华大学、中山大学、深圳大学、北京工商大学客座教授；是三十五家大型
知名企业的常年经营管理顾问；曾任中国平安集团公司战略发展中心项目总监，负责集团综合开拓、
销售体制改革、人力资源改革等，是不可多得的具有丰富实战经验的管理大师！
　　据调查，员工所做的工作有30％足与目标无关的，另有40％是源于目标不统一⋯⋯企业或个人失
去了目标，发展将成为空谈！
　　让7大步骤助您成功设定合理的“好”目标、绩效法则使目标不再是“摆设”！
　　本书以浅显易懂的文字，配合幽默有趣的漫画插图，对目标管理和绩效考核的复杂内容，进行了
简洁生动、实用的介绍，对于期待全面提升管理水平的中国企业人士而言，这是一本非常及时和有用
的书！
　　800家培训企业部分名录：中国移动、中国联通、中国电信、华为科技、联想集团、东软股份
、TCL集团、中国人寿、唯冠科技、深圳科健、隆腾科技、太古飞机、一汽大众、丰田汽车、米其林
、彩虹集团、万科集团⋯⋯
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