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内容概要

阿尔弗雷德·D·钱德勒和詹姆斯·W·科塔达主编的《信息改变了美国》译成中文出版，是一件非
常有益的事情。
它对于读者隐映社会现实可能激发的追溯、对照、远眺之影响肯定是不言而喻的；同时，对于每个读
者所关心的时代变革、经济社会转型以及心目中所对应的“关键词”就更加具有释疑解惑、当头棒喝
的作用。
　　《信息改变了美国》讲述的是19世纪晚期到20世纪美国经济社会发展变化进程中因为信息（或者
说信息技术）而发生过的史诗般的传奇故事。
这些传奇故事在每个传奇人物登场的时候，也都曾经闪烁过光芒四射的魅力。
熟悉技术变革进程的工程师和管理者们，会如数家珍般地将每个时间进程中的历史事件、人物绘制在
历史长廊之中，在一些细微环节的跌宕起伏背后，自然免不了隐藏着惋惜、慨叹和悲欢。
揭开技术变革的神秘面纱和辉煌，将每个技术细节的发展演化对应于企业兴衰、产业消长以及经济社
会转型，读者就不得不自觉打消猎奇的兴致而专心致志、耐心品味这样一部别有洞天的历史长卷。
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作者简介

　　尔费雷德·D·钱德勒（AIfred D．ChandlerJr．，l919-2007）商业史学家，哈佛大学商学院研究生
院Strauss商业史荣誉教授，著有《战略与结构》、《看得见的手》、《规模与范围》等，曾获得包括
普利策奖和班克洛夫特奖在内的许多奖项。
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章节摘录

　　1 导论：从历史的视角看信息时代　　工业时代走向成熟　　随着基础设施的建设完成，工业时
代终于来临。
1890年，美国人口调查局（U．S．Bureau of Census）宣布取消边境限制，允许来自大西洋地区和太平
洋地区的移民来美定居。
从l9世纪90年代开始，城市地区的发展比农村地区越来越怏。
在新世纪开始之初的几年时间里，来自国外的移民数量迅猛增长。
l905年到l914年间，其中有6年每年移民到美国的人数都超过l00万，数量庞大的移民为美国众多工业中
心城市提供了充足的劳动力。
从19世纪80年代开始，这一新形成的工业时代就以“大企业”不断涌现为主要特点；也可以说是一种
新的经济制度的形成，即大型企业以前所未有的规模为国内和国际市场生产和销售各种商品。
职业经理人随之出现，这类新出现的支薪管理人员负责这些大型公司的管理运营。
由铁路（和轮船）以及电报（和电缆）所提供的新颖、更可靠、大容量、有规律、按计划、全天候的
交通和通信方式使这种新型经济制度得以形成。
这种由职业经理人管理一体化大企业的新经济制度不但改变了已有的产业，同时也创造出新的产业，
这一时期就是历史学家所说的第二次工业革命（Second Industrial Revolution）。
图1．3很好地显示了由职业经理人管理的公司的出现，和在19世纪80年代和90年代的迅速扩张。
l994年评选出的500强中，几乎有半数（更精确一点是244家）是在19世纪80年代到20世纪20年代这50年
里创立的。
16其中，仅仅l9世纪80年代成立的就有52家，相当于总数的十分之一。
20世纪20年代，新冒出的63家新公司反映了使用汽油的内燃机时代的到来。
这一时期新成立的公司数量比信息时代形成时的20世纪60年代、70年代和80年代所成立的公司总数58
家还要多。
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编辑推荐

　　正如经济学家越来越意识到的那样，国家经济活动中的很大一部分都与信息的创造、传输和使用
有关。
历史证据表明，美国人已经发现信息技术对他们的商业或者个人活动是相当关键的⋯⋯信息对这个国
家来说，不只是一种维持经济发展所必需的东西，它的内涵要多得多。
　　——Alfred D．Chandler．Jr．&James W．Cortada　　人们曾惊叹于信息革命的新奇。
大约过了十年时间，人们才意识到，其实正在发生的许多新鲜事只是量变而已。
《信息改变了美国》一书让我们可以在历史的框架中认识当前的转型。
　　——《经济学家》　　一个伟大的故事，从殖民地时期的报纸一直讲到互联网。
信息是300年来推动美国转型的力量。
任何人如果想了解信息在今天的作用，建议他读读这本书。
　　——Hal Varian，加州大学伯克利分校　　这本精彩的书里的各章带我们走进两个世纪的技术史、
经济史和商业史。
对于现状和可能的发展趋势的描述和分析，与对早期美国经济中影响信息使用的因素的历史分析一样
丰富。
真是令人兴奋！
　——Richard R．Nelson，哥伦比亚大学　　著名商业史学家阿尔弗雷德·D·钱德勒又一经典之作
，全新视角解读美国历史，讲述19世纪晚期到20世纪美国经济社会发展变化进程中因为信息（或者说
信息技术）而发生过的史诗般的传奇故事，从殖民地时期的报纸一直讲到因特网，得出“信息是300年
来推动美国转型的力量”这一重要结论，对中国发展具有启示性意义。
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