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内容概要

20世纪70年代初，美国麦当劳总公司看好台湾市场，便在当地进行公开的高级管理人才招聘。
经过一再筛选，一名青年脱颖而出。
麦当劳的总裁邀清了该青年及他的妻子会见，问道：“如果公司要你去洗厕所，你愿意吗?” 还未等
青年开口，坐在一旁的太太快人快语地答道：“我们家的洗手间从来都是他清洁的。
”总裁十分高兴，当场宣布录用该青年。
 后来青年才知道，麦当劳训练员工的第一堂课都是从清洗厕所开始的。
因为服务业的基本理论是“非以役人，乃役于人”。
一个人只有从卑微的工作开始做起，才有可能了解“以家为尊”的道理。
     任何人都不应该轻视、忽视身边的每一件小事。
因为每一件大事都是由一件一件的小事所组成的。
一个人只有以积极的专业的态度去做好每一件看起来是微不足道的小事，于是他才有可能把日后的大
事做得更好。
 今天，若换了是你，当亲耳听到总裁对自己说“先去洗厕所”时，你能做到毫不介意、欣然地对自己
说“那又如何”吗?    “那又如何”，代表你不会满足于当前的成功；“那又如何”亦代表你经历过失
意后，仍会给自己，绘他人无限的机会。
    如果你行，可以说成功离你不远了。
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作者简介

葛隽：首先声明：“葛隽”乃本人身份证上的真实姓名，非笔名也。

    人称“老作家”，也是“大男人”，烹调手艺越过普通师奶。

    正职“教育工作者”，写作算是“副业”，自上述世纪末开始出书，至今仍欲罢不能（详情请自行
去出版社了解）。
最喜爱做的事：读万卷书
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章节摘录

书摘你听过北极熊的故事吗?在北极圈里，它可是没有什么天敌的，但是聪明的爱斯基摩人，却可以不
费吹灰之力捕捉到它们。
    爱斯基摩人是怎么办到的?这大概是上帝给他们的智慧吧：他们宰杀一只海豹，把它的鲜血倒进一个
水桶里，用一把两刃的匕首插在血液中央，因为气温很低，海豹血立即凝固，匕首就冻在血液中间，
像一根超大型的冰棒，之后他们把冰棒取出来，放置在茫茫雪原上。
    北极熊有一个特性：嗜血如命。
它的鼻子特灵，可以在几千米之外的地方就嗅到血腥味，此时它一定闻到爱斯基摩人丢在雪地上的冰
棒，于是迅速地赶来觅食，开始舔起血冰棒。
舔着舔着，舌头渐渐麻痹，但它们还是不愿意放弃天赐的美食，忽然血的味道变好了——那是更新鲜
的血，温热的血。
    于是它越舔越起劲——原来那是它自己的血——事实是：当它舔到某个程度时，已经舔到冰棒的中
央部分，锋利的匕首划破了它的舌头，血冒出来，但是它的舌头早已麻木，毫无感觉，然而它的鼻子
却很敏感，知道新鲜的血来了。
加紧舔食的结果就是，舌头伤得更深，血流失得更多，且通通吞下自己的喉咙里。
    北极熊终于因失血过多，休克昏倒。
爱斯基摩人这时走过去，几乎不花力气，就可以轻而易举地捕获它。
P7-8
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