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前言

虽说人际关系是永远的课题，却很难寻找正确的答案。
即使在实践中经历过无数次失误，也无法保证下一次就能做好。
尽管在人际关系领域有很多专家，但因各自的解决方法不同，人们的头脑反而被搞得更加混乱。
我们所面对的人和境遇的变数是那么多，所运用的人际关系方法也就有了不同的结果。
即使综合以上所有的论断，我们仍难彻底阐明究竟何谓人际关系，也许这就是人际关系的真实面目。
如果有识别好人的眼力并懂得与之维持良好关系的方法，那么人生的成功就有百分之八十得到了保障
。
在人际交往的旅途中，有时会遇到好人并因此获得巨大的人生力量，有时又会遇到难以相处的人，并
会因此摔跟头而留下伤痕。
每当这种时候，就会重新感受到遇到好人、好同伴、好的前后辈是多么重要，也会想到如果有为此而
存在的方法或罗盘该是多么大的幸事。
各种关于人际关系的书籍始终在不断面世，其中有很多能够为我们提供有益的帮助。
这些书多半是从心理学观点出发破解人际关系技巧的著作，外国此类书籍的译著也是其中的主流之一
。
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内容概要

本书分“初次见面篇”、“对话篇”、“矛盾篇”、“和解篇”、”人脉篇”、”成果篇”、“礼节
篇”、“评价篇”、“传言篇”、”修养篇”，共十部分，每部分又以平时常见的多个问题各领一节
，层层深入，高潮迭起。
与其说本书提供了正确处理人际关系的答案，不如说它提供了一种与人平易相处的方法。
实在是一部“培养识人慧眼”的奇书！
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作者简介

高喆钟 在联合新闻社和SBS做了17年的新闻记者。
其间，凭借众多独家新闻报道摘得了韩国记者大奖、韩国记者企划报道奖、韩国媒体大奖、YWCA年
度节目奖、JJ俱乐部媒体奖等众多新闻传媒奖项。
通过广泛地接触下至罪犯、上至财阀和政客等各色人物，他获得了敏锐的洞察力。
通过
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书籍目录

　译者序　序言第一个故事  初次见面篇　做人比礼仪更重要？
　别出心裁的唐突回答会显得特立独行？
　凭相貌能了解一个人的真面目？
　由经验得来的成见也是重要的判断依据？
　吃过苦的人更好？
　只是牵个头，让他们彼此去相互判断？
　气势强才能压倒对方吗？
　适当的夸饰会给人以信赖感？
第二个故事  对话篇　能言善辩是成功的核心要素？
　一起共事，想法也会变得一样？
　以逻辑来说服别人是最有力的方式吗？
　直率的忠告是良药吗？
　上司对奉承有警戒心？
　苦口的一定是良药吗？
　频繁的称赞会导致自满吗？
第三个故事  矛盾篇　努力就能使不融洽的关系得到改善？
　忍受冤屈就会真相大白？
　应该无条件地回避冲突吗？
　举鞭时要如刺在手？
　同事情谊会成为渡河之舟？
　人人都具备常识性思维？
　亲近的人之间的矛盾如抽刀断水？
第四个故事  和解篇　伤口会随时间的流逝而自然愈合吗？
　宽恕能使关系恢复如初吗？
　何时道歉都不晚吗？
　犯错的一方要先请求和解？
第五个故事  人脉篇　要飞黄腾达，最重要的是要站好“队”？
　不要把家人拉进公事关系中？
　人脉广是最大的财产吗？
　含糊其辞的委托才能减轻对方的负担？
　要拒绝的话，最好断然拒绝？
第六个故事  成果篇　竞争的舞台公正吗？
　保持成功，能力就会被认可吗？
　要公平地论功行赏吗？
　对同事的成功会真心祝贺吗？
　人才会自己发光吗？
　和睦的团队安定并有效率吗？
　对未经检验的事或人，不做或不用最安全？
第七个故事  礼节篇　谦逊有时候会招致轻视？
　在争执中不必讲求规则吗？
　位置的改变会使态度也改变吗？
　女性和男性要同样对待吗？
　出格的言行会增加亲密感？
　亲密度越高，集体就越强大吗？
　个性鲜明会使人际关系减分？
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　原则和一贯性就是生命？
　心意比礼物更重要？
　跳槽，走了就没任何瓜葛了？
　一朝是领导，永远是领导？
第八个故事  评价篇　我的评价我知道？
　山窝里飞出金凤凰？
　有好父母就走得顺？
　快镰刀胜过钝镰刀？
　前辈和后辈水火　对信息敏感的人会领先？
　苍蝇不叮无缝的蛋？
　误会不同于谣言？
　谣传不会成为新闻？
　亲近的人会保守秘密？
第十个故事  修养篇　付出多少收获多少？
　要多向白手起家的人学习？
　危急时刻的称赞只有圣人才做得到？
　提供帮助时，对方的过失该追究的也得追究？
　准确指出缺点才能助其克服逆境？
　吝啬才能聚财？
　即使不亲身经历也能感同身受？
　痛苦的分量和感受因人而异？
　真正的友情永远不会变？
　团队生活中的情谊是不必要的感情？
　不知感恩的人太多了？
结语  人际关系高手要有放弃的勇气
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章节摘录

第一个故事初次见面篇惯例性的提问需要惯例性的回答过于别出心裁的唐突谈吐，较之显得积极来说
，更可能给人留下缺乏均衡、平和性格的印象。
现在正经营某风险投资基金的一位前辈一醉酒就会自豪地提起当年他面试时的“英勇事迹”。
在某金融公司的最终面试场上，面试考官“你最喜欢什么”的话音刚落，那位前辈就回答说：“我最
喜欢的是女人。
能坐拥天下所有的女人就好了。
”这一来面试考官们对前辈的豪放和直率大为欣赏，录用了他，并且直接把他安排进了秘书室工作。
但具有讽刺意味的是，这位当年凭着唐突、“直率”的回答获得面试高分的前辈，在最近面试新职员
时，却无条件地淘汰了像自己那样回答问题的应聘者。
用那位前辈的辩解来说，虽然那种仿佛世界尽在掌中的鲁莽气概也曾获得过好评，但现在时代不同了
。
前辈的哲学是：时代变了，方法也要改变。
在面试考官们经常对应聘者提出的问题中，“你怎么看待持强硬原则的工会”这种惯例性的提问也是
这种情况。
如果直率、勇敢地回答“我认为在资本主义社会里，为了现实地应对资本家所拥有的优越权利，只能
增强工会的强硬度”的话，应聘者十有八九会落选。
这种提问意在考察应试者即使本人的实际想法不同也能根据情况随机应变的才能，更进一步说，是为
了了解应聘者是否具备顺从团队的平和性格。
无论回答是否正确，考官们都会认为那种缺乏灵活性、只会呆板地回答提问的应试者在进入公司后很
可能无法适应团队生活，行为出格。
唐突、出格的回答源自傲慢我就有过与此相似的经历，在应聘考试中吃过亏。
在某综合类日报的最后面试中，一位考官提了这样一个问题：“在我们的姊妹报纸中有个经济日报，
先到那里去发展一年，再回到综合日报来怎么样？
由于姊妹报纸是单独招聘，没有招到好的人才，所以才想这样做。
怎么样？
这样的话你还有在这里工作的意向吗？
”看到一起参加面试的两位前辈都做出了如果能被录取派到哪里去工作都不介意的“正确回答”，我
觉得他们很卑怯，就唐突蛮干地表白了自己内心的真实想法。
“事实上我想去电视台，只是因为那边多年没有招聘，迫不得已才来这里应聘。
如果把我分到经济部或政治部的话，我就留下，但是我没有去经济日报工作的想法。
”听了我的回答，旁边的两个前辈一直盯着我看。
面试结束走出房间时，社长把我叫住了。
“高喆锺君，我作为过来人想对你说几句话。
看考试成绩你是很出色的，但是你对待面试的态度有问题啊。
一个能了解考官提问意图的人那样讲话是不行的。
就算你去别的地方应聘会被录取，那种态度在社会生活中也是不好的。
”落选了！
在直觉到失败的同时，我暗自反省自己的傲慢。
一起参加面试的三个人中，两位前辈都被录取，我自然是落选了。
唐突多半起因于骄傲。
面试或与别人初次见面时，对方如果做出意图明显的提问，要以常识性的思路去回答，这是关系熟络
前应该遵循的“常识”。
凭相貌能了解一个人的真面目？
“慧眼识人”只是一种错觉“好相貌是一笔巨大的财富”，_二位出生于贫困家庭、在辛苦打拼后终
于成功赢得数亿年薪的保险设计师朋友曾这样说。
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这位朋友也曾一度抱怨过父母的贫困，但随着保险业务的展开，他对赐予了他美好容貌的父母产生了
由衷的感激之情。
无论从事何种职业，相貌是评价一个人的重要基准。
特别是对那些从事与人打交道的职业的人来说，没有比相貌更重要的资本了。
可以说，相貌就是最可靠的广告和营销。
随着时代发展，这种倾向似乎越来越强了。
不仅在营销领域，在政治上也是外形优秀的人当选的几率更高一些。
在体育界，成绩中等的美女选手的收入完全凌驾于获得金牌而外貌平平的实力女选手之上。
这说明现实中确实存在着以貌取人，即凭相貌对他人进行价值评价的倾向。
明明是处在相貌的绝对影响力之下，但人们却往往直到真相大白时还不能丢掉对自己的判断的自信。
“我比谁都会看人。
”“我没有看走眼的时候。
” “我一看就知道对方是什么人。
”“相貌不好的人将来一定出问题。
”所有这些人都只不过是凭对方的外貌来下判断而已，却自认为有正确评价外貌下面隐藏的真实价值
的见识。
这样一来我们就会吃惊地发现，世界上不是相士的人简直没有几个了。
不过，那些对自己的直观能力引以为傲的人们有时也会自相矛盾地说出下面这样的话来。
“我看那个人不像是那种人啊！
”“哎哟，这人怎么会这么顺？
”“那么一副天使般的面孔竟然会做出这种事，真没法几相信呐！
”回顾我正在从事的记者生涯，因发现那些搅翻世界的凶恶罪犯竞出人意料地长着一副矮小身材和天
真面孔而大吃一惊的时候还真多。
所谓相貌，就是藏有这么多陷阱的东西啊！
有一次，我和几个很久没见面的关系不错的记者一起在麻浦①的一个烤肉店里喝酒，大家聊着报社的
情况、采访的辛苦，谈得正在兴头儿上，这时打开的电视机里开始播放九点新闻②。
当时，整个首都正处在由一个连续杀人案引发的恐怖中。
因为新闻里出现了相关报道，所以在座的人们的视线都转向了电视。
电视里传来记者报道的声音时，荧屏上出现的是犯人的蒙太奇，最后，记者的面孔出现，说预计事件
会向长期化发展。
这时，从我们旁边的座位上传来了几句让人心寒的对话。
“呀，看看那家伙，那个记者，长得不像个犯人吗？
”一个人的问话刚落，他前面的人就说：“是啊，像。
不对，那个记者看起来更像犯人。
”他这么一说，旁边的人便接口道：“呃，我也知道那个记者。
都说只要一看到那个家伙出来就要走霉运啦，赶紧换台吧。
”说着又喝了一口酒。
如果他们知道旁边就坐着包括那个电视新闻记者在内的几个记者的话，大概就不会说出那么过分的话
来了。
不过，那几个略带醉意的年轻人的无心之语倒是让我萌生了一个奇妙的想法。
比起作为新闻实质的采访内容来，人们更关心的是记者的容貌，如果对容貌印象不好，就会对这个记
者产生反感。
这种情况让我切实感受到了世人是多么执着于外貌。
那位给人印象不好的记者是我十分了解的一位后辈，他不仅具有出众的采访能力，而且还能以温暖的
人性目光关注采访对象，是一个十分优秀、高尚的人。
能不能根据第一印象就透彻地把握一个人呢？
从我和许多人的交往经验来看，第一印象错误的时候远比正确的时候要多。
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面相学对相士来说也绝非易事和我交情不错的一位某大企业的人事部长说，从面试新职员的情况来看
，公司的高管们无一例外地都是更多提问那些相貌好的应试者，而且提问的也大多是些友好的内容，
由他本人亲自主持面试时也是如此。
人事部长的这番话为一个问卷调查结果作了旁证，在该项调查中，有百分之九十的面试考官回答说相
貌会对应试者的分数产生很大的影响。
但是真正通过面试选拔了之后，让人后悔的时候也很多，那位部长这样感叹道。
即使是在人才选拔方面颇有经验的专家，结果也往往更注重了人的外貌，并由此作出了很多错误的判
断。
传为不朽经典的《三国志》中也有许多关于相貌的故事，其中一个讲的是才能仅次于诸葛亮的天才策
士庞统的故事。
当作为天下霸主之一的孙权看到长着仰天鼻、一副黑乎乎模样的庞统时就说“这样的人还有什么才能
可言”，第一眼就把庞统打发掉了。
正因为如此，孙权坐失了在重要时期获得天降之才的良机。
判断人的时候，最危险的要素之一就是第一印象。
就像前面说过的，人们在判断对方时，往往误以为自己具有看穿外貌下面隐藏的内在资质的准确直观
能力，而实际上却只不过是对外貌给予了绝对的侧重。
一般来说，至少要见过三四次面，对方的真正个性和价值才会显现出来，在此之后再对之进行小心翼
翼的判断也为时不迟。
《圣经》中也有告诫人们不要根据外貌来判断人的话。
那种根据外貌印象能判断一个人的幻想，恰恰是远离了结识贤者的捷径的歧途。
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编辑推荐

本书作为一部与众不同的职场人际关系经典之作，在韩国一经问世便引起轰动，半年之内便飚升全国
非文学类图书销售排行榜前10名，连续印刷13次，至今畅销不衰，受到广大职场人士的追捧。
书中没有人际关系的心理游戏或技术分析，呈现的全部是作者亲身体验得来的人生智慧。
作者凭借自己的成长经历和作为记者的敏锐洞察力，以现实为素材，盘点人际交往的得失，剖析复杂
的人心世道。
其得天独厚的阅历、深厚的语言功底，赋予本书非凡魅力。
本书透析了几乎每个人都会犯的交际误区和先入之见，以及想得过于简单的人际关系的知识，告诉人
们应如何通过搞好人际关系解决彼此之间的矛盾与分歧，缔结“人与人之间的良好关系”。
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