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前言

这本书，是一位资深记者和一位职业策划专家合作写成的一本讨论为人之道和从商之道的书。
他们归纳出一句话：商道如水。
也就是这本书的书名。
在书中，他们用“水之道”阐释了东方的管理智慧。
    商人的目的在赚钱。
经济学里也说，企业必须以利润极大化为目的，社会才能够最佳地利用资源。
因此大家都认为商业社会是一个见利忘义的社会，这样的社会尽管可以很富足，却没有什么意思，生
活在里面很乏趣，这样活一辈子等于白活。
可是相反的哲学却是没有出路的。
先人后己、大公无私都有逻辑上的错误，两个遵从这种哲学的人不可能和谐相处。
一个先人后己，另一个反过来，先己后入，倒是可以匹配的。
    两个只关心自己利益的人能不能和谐相处?    能。
    这正是市场经济能够得到发展的原因。
只要他们每个人关心自己的同时不侵犯他人，特别是在关心自己利益的同时又满足了对方的利益，这
个社会就很和谐了。
市场经济能够快速发展的奥秘也就在此。
    一切市场交易都应该是平等自愿的。
平等自愿说明双方都能够从交易中得利，至少不会受损。
双方得利证明一定有新的财富被生产出来，否则一方得利另一方必将受损。
交换生产财富，这就是为什么改革二十多年，我国人民生产的财富增长了10倍的原因。
    自利既然如此美妙，为什么还要讲道德?道德是反自利的。
前面已经说了，从经济学的角度讲，社会应该建立在自利的基础之上。
那为什么还要讲道德呢?我想这里有三重原因：一、市场经济会导致收入分配的差异，穷人非常困难。
二、自利而不侵犯他人说起来容易，做起来难。
因为利益的界限并不是很清楚，人们往往不知不觉地侵犯了他人的利益。
所以自利要有克制。
三、有许多交换并没有明显的个人参与，而是一方面是个人，另一方面是某个集体，没有人能够代表
集体表达交换使一些人受损的状况。
比如人们购买公共服务就属于这种情况。
    然而讲求道德还有更为根本的原因。
因为财富并不是我们追求的最终目标，快乐或者幸福才是最终目标，财富只不过是得到快乐的渠道之
一。
何况有时候财富不但没有使人快乐，反而使人陷入了痛苦。
许多追求财富、把自己交托给钱、做了钱的奴隶的人都会有这种经验：钱是有了，但是快乐没找到。
    商业是创造财富的活动。
为什么从商要讲道德?恐怕答案就在此。
用水来比喻从商的道德，是作者们的创举，很有趣味，也发人深省。
读者一定能够从中得到快乐。
                         2006年5月1日
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内容概要

　　在书中，作者融汇中国传统文化精神，以独特的视角透视现代商业，以水为镜，对中国文化背景
下的为人之道和从商之道做了深入探讨和生动解读，提出“商道如水”的全新管理思路，倡导“企业
忠良”的现代职业精神，对企业管理者拓展管理思维、从业者经营职场生涯均具有启发和借鉴意义。
　　《商道如水》通俗生动，阅读轻松，尤其是作者在商场上的独家经历，读来更是饶有趣味。
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作者简介

淞泉（笔名）：二人组合，其一为某全国性财经媒体资深记者，有近20年的媒体从业经验，对上市公
司及资本市场有比较深入的研究。
其二为职业策划人，从业17年，曾涉足广告、咨询、汽车、投资、通用航空、IT、食品及传媒等领域
。
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书籍目录
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义　舍得之间　波澜不兴　囚徒困境　塞纳河从中间流过浩大无尽之道　高与低　人与狼　“蓝海”
的不争之功　“造钟”还是“造时”？
河溪兼纳之容　有容乃大－－“净”与“平”的理念　水至清则无鱼　“竞争”还是“竞合”？
　国融的境界穿山越岭之勇　勇者不疑　临渊而惧　认输才会赢　“事善能”－－勇的辩证哲学因势
随形之变　永远不变的是变化　成功是失败之母　无心所住　“动善时”－－交互式的变化哲学无孔
不入之察奔流赴海之志
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章节摘录

提起全球零售业巨头沃尔玛，就不能不想起它的创始人山姆·沃尔顿。
他曾说：“不断地改进服务，为顾客提供超值服务，这种服务甚至超过了顾客的期望，这就是我们成
功的经验。
”这句话字里行间都透露着山姆“和善”的品质和理念。
    曾经有一位叫做哈里·韦纳的纽约人，让山姆受益匪浅，甚至可以说，正是在与他做生意的过程中
，山姆才最初确定了“和善”的经营之道。
哈里经营着一家业务非常简单的采购服务公司，流程就是走访各家制造商，搜集产品清单，如果有人
订货，公司就把订单交给制造商。
惟一与众不同之处，就是他只收取5％的佣金，而批发商们收取的佣金则有25％。
在与哈里有生意交往之前，山姆一直以每打2．5美元的价格订购女内裤，按l美元3条的价格出售。
但是由于哈里收取的佣金较低，所以给山姆的价格为每打2美元。
这样一来，山姆就可以以1美元4条的价格进行销售。
于是，山姆的商店做了一次很大的促销，结果非常成功。
他们从中明白了一个非常简单的道理：可以在降低标价的同时获取更多的利润，因为销售量比以前大
大增加了。
最终，整个美国零售商出售商品和顾客购买商品的方式都为之改变。
    山姆从小镇起家，因而更能敏锐捕捉周边人群的不同需要，并且尽力为顾客节省每一个铜板。
所以，自沃尔玛商店开张之初，山姆就明确指出，沃尔玛不仅低价销售某些商品，而且对所有商品都
实行廉价销售。
在一个销售推动型的行业，沃尔玛正是凭借“为顾客节省每一个铜板”的“和善”理念，打造了自己
的零售王国。
    “善”的理念是普遍适用的。
1958年，50岁的吉田忠雄终于实现了自己多年的夙愿——吉田拉链一年生产的拉链可以绕地球整整一
周。
如今，他的公司年产拉链有84亿条之多，长度相当于190万公里，已经足够绕地球47圈。
被誉为“世界拉链大王”的吉田工业株式会社，其产品占据了日本拉链市场的90％，美国市场的45％
，世界市场的35％。
    在吉田忠雄成功之后，当人们追问他成功秘诀的时候，他总是笑着说，我不过是爱护人与钱而已。
人人为我，我为人人。
不为别人利益着想，就不会有自己的繁荣。
对赚来的钱，我也不全部花完，而是再投资干机器设备上。
一句话，就是善的循环。
他说，如果我们散布仁慈的种子，给予别人以仁慈，仁慈就会循环给我们，仁慈在我们和别人之间不
停地循环运转。
    同时，在公司的利润分配方面，吉田忠雄也坚持执行“利润三分法”：让利三分之一给消费者，让
利三分之一给经销商，让利三分之一给员工和股东。
正是为他人着想的“善的循环”的经营哲学，让吉田忠雄借助小小的拉链成就商业传奇。
    美国《财富》杂志的一位编辑曾经问过美国西南航空公司的首席执行官凯莱赫这样一个问题：“是
什么让你们在夜里睡不着觉?”凯莱赫回答说：“使我睡不着觉的是无形的东西，竞争者最难模仿的是
无形的东西。
你可以得到飞机，可以得到售票处，可以得到牵引车，但西南航空公司的精神是最难模仿的，也是我
们最怕受到伤害的。
”美国西南航空公司极为珍视的企业文化，便是一种“仁”的思想，是“爱心文化”。
对内关爱员工成长，对外关爱弱势群体和社会发展，公司的服务充满着尊重和爱护，客观上自然就凝
聚了情感力量。
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媒体关注与评论

书评执行－－“水道”或“狼道”，怎样选择？
　　管理－－中国传统理论与西方经典模式，如何取舍？
　　目标－－营造和谐企业环境的出路在哪里？
　　传统智慧中的商业新思维，商业新思维中的传统智慧。
　　财富并不是我们追求的最终目标，快乐或者幸福才是最终目标，财富只不过是得到快乐的渠道之
一。
何况有时候财富不但没有使人快乐，反而使人陷入了痛苦⋯⋯商业是创造财富的活动。
为什么从商要讲道德？
恐怕答案就在此。
用水来比喻从商的道德，是作者们的创举，很有趣味，也发人深省。
读者一定能够从中得到快乐。
 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　－－经济学家　茅于轼　　
做好一个企业是一个系统工程，必须方方面面都能协调到位才能实现长久发展。
而不能像瞎子摸象，只是摸到鼻子或耳朵都可以大谈一番体会，但离了解全貌其实还相差甚远。
《商道如水》谈的是“道”，是从尽量远一点的地方来看“象”的全貌，对我们还是很有启发。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　－－联想控股有限公司总裁　柳传志　　
这本书的角度使它比目前惯常的管理思维更深入一层。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　－－中粮集团董事长　宁高宁　　
淘尽黄沙始见金，商场正如一条不息的川流。
江面的波澜与涟漪，或许更能吸引眼球，但真正负重致远，却还在深层厚处。
《商道如水》以古老智慧解读现代商业，别出心裁也别具匠心；既有引人入胜的生动镜头，也有条分
缕析的深入思考。
无论江中操舟人，还是岸上观潮者，读来皆当颇有收获。
 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　－－万科集团总经理　郁亮
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编辑推荐

《商道如水》通俗生动，阅读轻松，尤其是作者在商场上的独家经历，读来更是饶有趣味。
　　商业是创造财富的活动。
为什么从商要讲道德？
恐怕答案就在此。
用水来比喻从商的道德，是作者们的创举，很有趣味，也发人深省。
读者一定能够从中得到快乐。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　——著名经济学家  茅于轼　　这本书的角度使它比目前惯
常的管理思维更深入了一层。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　——中粮集团董事长  宁高宁　　做好一个企业是一个系统
工程，必须方方面面都能协调到位才能实现长久发展。
而不能像瞎子摸象，只是摸到鼻子或耳朵都可以大谈一番体会，但离了解全貌其实还相差甚远。
《商道如水》谈的是“道”，是从尽量远一点的地方来看“象”的全貌，对我们还是很有启发。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　——联想控股有限公司总裁  柳传志　　淘尽黄沙始见金，
商场正如一条不息的川流。
江面的波澜与涟漪，或许更能吸引眼球，但真正负重致远，却还在深层厚处。
《商道如水》以古老智慧解读现代商业，别出心裁也别具匠心；既有引人入胜的生动镜头，也有条分
缕析的深入思考。
无论江中操舟人，还是岸上观潮者，读来皆当颇有收获。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　——万科集团总经理  郁亮
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