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内容概要

　　情商可以概括成5点：　　（1）开发人的非智力因素，理顺情感通道，最大限度的调动与转化非
智力因素，形成情感的合力，成为打造个人成功的魅力与力量。
　　情商的研究对象即人的情感、情绪的操控与运用，与上述的各个方面密切相关。
　　（2）强化情感艺术。
学会娴熟地调节、控制自己的情感、情绪，最大限度转化为情商能量，减少与防止不良情感、情绪对
自我与他人的伤害。
　　情商的研究对象就是人的情感情绪的运化规律及其良性转化的修养与对策。
就是要扭动情感、情绪的魔方，沿着成功的预先设定的通道，把握自己，首先营造良好的自我心理态
势，即积成情商能量指数，使自己保持最佳心理状态；其次，要掌握他人心理情绪，防止由于自己或
与他人情感沟通错位，造成不良的后果。
　　（3）操控自我激励能力。
这里的激励是自己给自己加油鼓励，这种自我激励只要建立了良好心态，即成为遏止恶性心态时一剂
良药。
这样，能够最大限度地调动自我情感潜能，挑战自我，挑战极限。
一个哲人说过，一个人最大敌人是他自己，他一旦战胜了自己，他就会战胜一切。
　　（4）懂得如何改善管理技能。
管理是科学，也是艺术。
人通过管理自己和管理他人去实现改造社会，改造自然的目标或命题。
管理的内涵十分宽泛，大到管理国家，小到管理家庭。
这种管理，就是把人的积极性、凝聚力调动到最高限度，充分利人力资源，去实现双赢。
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章节摘录

　　第一章 导论　　一、情商概述　　（一）情商理论的提出与传播　　1．情商理论的提出　　人
类长久以来，一直在重视与关注智商的认识与开发，仿佛觉得只有智力才会创造一切。
不错，人类脱离动物界，形成人类社会并进而度过了蛮荒时代，并创造了高度发达的社会物质文明，
主要靠的是智商的调度与运用。
具体地说，能制造工具使人区别于动物，从石器-->铜器-->铁器-->机器-->电气，一直走到今天，确
有一股智商的有形力量在推动。
我们把这称为社会发展的&ldquo;硬件&rdquo;。
但是，人类在漫长的历史时期中，有一个无形的内驱力成为&ldquo;幕后英雄&rdquo;，这就是&ldquo;
情商&rdquo;，因为它司空见惯，是人类自身内部潜在的一种自然因素，这就像阳光、空气和水一样，
自然廉价，一般被忽略。
　　然而，由于社会的进步和人类认知能力的极大提高，特别是在对人的行为成功率的分析认识中，
越来越觉得有一种隐形的因素在起作用，发现高智商因素并不一定就会产生好的效果，有时甚至恰恰
相反。
因为智商是一种能够物化的社会作用力，而这种力的大小、方向和效能，是在情感、情绪的支配下运
行的。
在生产力低下，人际交往偏于封闭保守时，这种情商因素被忽略不计；但随着高科技的不断升华，地
球变小，竞争激化，人际交往频繁，特别是战争、恐怖和生态环境的不断恶化，人类愈加感到单凭智
商，想得到一个和谐、完美的世界是不可能的。
　　于是，一些有识之士和心理学家，在精心观察、实验与研究的基础上发现，人类有一种区别于动
物的情感商数，在支配着人的行为，对智商发挥着导向和协调作用，以保证人类行为的社会意识性、
目的性和有效性。
它在运化中属&ldquo;软化&rdquo;性的柔性情态，这里我们称其为&ldquo;软件&rdquo;。
　　这样，社会在&ldquo;硬件&rdquo;智商和&ldquo;软件&rdquo;情商的联合作用下，才能取得平稳运
行，协调互动，取得高成功率。
因此，情商一词便时常出现在专家、学者的口头或文章里，近几年成为人们耳熟能详的一个术语。
　　&hellip;&hellip; 
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