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内容概要

每个顾客都希望能购买到物美价廉、货真价实、称心如意的商品。
作为营业员，你不但是企业的销售代表、服务大使，还是顾客的消费顾问；因为身兼多种角色，每一
种角色都需要你尽可能地扩大知识面。
    首先，你应该是驾驭商品的能手，对所销售商品的质量、性能、结构、特点、利益、使用注意事项
等各方面都要有深刻的认识。
    仅仅掌握自身商品的知识还不够，因为顾客会把你的商品与同类商品进行比较，你只有说服顾客，
让顾客认识到你的商品的确比别的商品更好，更适合他，顾客才可能“取你而舍他”。
为此，除了对自向商品了如指掌外，你还必须充分了解竞争商品的相关知识。
    除此之外，交易还必须满足一定的条件，比如价格、付款方式、售后服务等等。
所有这一切与实卖相关的知识，都应该纳入你的知识体系范畴。
为此，你必须熟悉市场营销的相关知识，了解企业的经营政策和业务流程。
    同时，为了促使交易的尽快达成，提升销售业绩，你还需要掌握心理学、商品陈列学、推销学、谈
判学等有关知识、不断充实自我，以便更好地为顾客服务，让顾客乘兴而来，购物后满意而归。
    知识需要日积月累，想在短时间获得你必须具备的所有知识是很困难的。
没有人能在一夜之间成为一名令人仰望的专家。
但是，只要你持之以恒，抱着坚持学习的态度与精神，你就能够成为让企业放心的资深销售代表，让
顾客满意的资深消费顾问！
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章节摘录

营业员在选择发型时，除了考虑美观外，还应当结合自己所处的行业，尽量选择简单、易于打理的发
型，首先应考虑长度是否合适，其次是要风格庄重。
这不但是营业员自觉的爱岗敬业行为，也是服务行业工作性质的要求。
1.长短合适对于男性的营业员来讲，头发不宜过长。
长发披肩或者梳起发辫都是不允许的，同样，光头也不合时宜。
具体来说，男性营业员的头发长度标准是前发不覆额，侧发不掩耳，后发不触领，即：头前的头发不
要垂在前额之上；两侧的头发不要遮挡耳朵，不应蓄留鬓角；脑后的头发不宜长至衬衣的衣领，以免
弄脏衣领。
对于女性营业员来讲，头发的长度不应长于肩部、遮挡眼睛和随意披散。
这并不是说营业员就无权留长发，而是说营业员在上岗之前，应将超过规定长度的头发束起来、盘起
来或是置于工作帽之内，不可呈现出一副披头散发的样子。
2.适合自己的外形条件不同的性别、不同的年龄、不同的职业及不同身份的人，应有不同的发型。
营业员在选择发型时，应当结合自身的外形和气质条件来选择，以下是一些简单的小技巧：·脸长者
不宜梳过短的头发，在额前保留一些头发可以使稍长的脸型变得柔和；脸短者，头发不要留得太长，
把头发向后梳，尽量露出额头可以增加脸的长度。
·高个子的人，头发可梳理得蓬松些，这样可以削弱过高的感觉；矮个子的人，清爽的短发可以让你
显得更高一些，切忌梳理成大发式，这样容易给人头重脚轻的感觉。
·肤色黑的人不适宜留披肩发，东方人的传统黑发会把你的肤色衬托得更暗，而且会使你的面目轮廓
模糊不清。
·有些人喜欢用发胶、睹喱水等协助打理发型，但在使用时应注意不宜过多，不要把头发弄得像钢丝
一样僵硬、呆板。
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编辑推荐

《金牌营业员提升教程》可以帮助你：快速掌握全面的商品销售知识和技巧，迅速成为团队中的销售
冠军！
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