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内容概要

　　《中层领导的说话艺术》共分12章，通过大量的实例全面介绍了中层领导这个特殊层面的人如何
与上司、下属、同级领导等的交谈技巧，同时还介绍了提高说话水平的方法。
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章节摘录

　　二、赢得下属拥护的四个讲话技巧　　中层领导都希望给所到单位的领导、同事和下属们留下良
好的第一印象　　。
特别是新任中层领导，都希望自己上任后的第一次讲话讲得好，能尽快赢　　得下属的尊重，这需要
掌握下述几个技巧：　　1.缩短与大家的距离　　作为中层领导，上任的第一次讲话最重要的是在短
时间内拉近与新领导　　、新同事以及新下属感情上的距离。
有经验的人都会用幽默来打破冷场，开　　启听众的心扉。
　　将自己的名字、形象、性格等“漫画”一番是自我介绍的一种方法。
比　　如有一位主张戒烟的中层领导介绍说：“我是怕老婆协会的杰出成员，当初　　老婆不准我抽
烟，现在我一支也不敢动，而且闻到别人抽烟，也十分后怕哩　　⋯⋯”这样的介绍会一下子拉近与
听众的距离。
引用别人对自己的幽默评价　　是自我介绍的另一种好办法。
如“有人说我嗓门大，像雷公，我说呀，见到　　坏人坏事，该炸雷就炸哕，可今天见到这么多好朋
友，友谊的甘露满心头，　　怎么会打起雷呢？
⋯⋯”由别人间接介绍，然后自己幽默地总结，是自我介　　绍的第三种好办法，但凡第三人介绍，
往往好拔高。
你可以抓住这一点接话　　茬：“大家刚才有没有看到空中飞人呢？
我可感觉到啰。
有同志这样夸奖我　　，我能不飘浮起来吗？
唉，其实，我最怕的也就是这个⋯⋯”也可以利用自　　己的姓氏介绍：“我姓郝，(好)，人一般⋯
⋯”诸如此类幽默的自我介绍，　　博得听众的好感，缩短了与大家的心理距离。
　　2.体现自己创造性的主见　　通过幽默的介绍取得大家的好感之后，要迅速组织精练有条理的语
言，　　对有关工作提出创造性的主见。
这样，你才能在团队中树立起真正的威信。
　　创见的提出，不是优美词句也不是引经据典长篇大论，而是你在洞察了　　单位及单位人事的实
际情况之后，运用你灵活的头脑提出的好见解。
这可以　　从四个方面去努力。
　　其一，你可以对他人提到的某个说法进行修改提炼或完全翻案，切中大　　家的心愿或点破大家
的迷津，从而表达你的创见。
其二，通过对大家熟知的　　谚语、警句的分析，来抖出你的观点，你的创见就能给人以深刻的印象
。
其　　三，要善于学习，集思广益，努力用最新的而又恰当的词语去组织你的讲话　　语言。
其四，适当使用设问、反问等方式来强调你的创造性见解。
　　3.以恰当的评价赢得下属的信任　　新官上任，你关心大家对你的印象，也要关心他们留给你的
印象。
要把　　恰当的评价安排进就职讲话中，争取大家的信任。
　　首先要努力从各个方面了解新环境的各方面情况，并迅速对新环境的情　　况进行大致分类，找
出最主要的一类。
其次是评价性语言的组织。
要大力肯　　定自己所在组织或团队已经取得的成绩，肯定组织或团队中大多数人的才干　　。
在就职演说中，你的形象应是一个满怀信心的有建树的人物，而不应该是　　个唉声叹气的挑剔者。
当然，有些团队本来就存在着比较严重的问题，你不　　敢指出来，你的威信就树不起来。
这种情况下，就要表现出对员工的宽容和　　对问题的蔑视，并努力通过就职演说去引导大家来解决
问题。
　　4.激发大家的积极性　　不会憧憬的人难以鼓起大家的信心，不敢提出希望和要求的新领导是大
　　家心目中的懦夫。
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能够憧憬美好明天和果断提出要求的领导才能受爱戴。
　　如何把握好就职讲话的最后时机，乐观地憧憬未来和果断地提出要求呢　　？
一定要做到以下五点：　　(1)憧憬的目标有较大的可能性，提出的要求切合本单位或组织的实际　　
；　　(2)语言干脆利落，不含糊，不拖泥带水；　　(3)抓住重点，铿锵有力，不求面面俱到；　
　(4)奖罚并提，有激励又有约束；　　(5)用浓缩的警句式的语言作为结语。
诸如此类的言语，都能较好地激　　发大家的积极性，从而提高你的威信和声望。
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编辑推荐

　　怎样赢得下属的拥护？
如何表扬下属的闪光点？
向下属表达歉意怎么说？
如何应对下属诉苦？
怎样与上司交流不同看法？
怎样与女上司说话？
谈判中如何使用柔道策略？
⋯⋯口才就是力量，就是能力。
拥有一张能说会道的嘴，就如同拥有一笔取之不尽的财富，你就能在中层领导的岗位上如鱼得水⋯⋯
本书共分12章，通过大量的实例全面介绍了与上司、下属、同级领导等不同人群的谈话技巧，同时还
介绍了提高说话水平的方法。
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