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前言

当我在写第一本书——《如何培养孩子的社会能力》①的时候，我就想知道，是不是就像我希望看到
的那样，那些3～7岁孩子的父母们会认为“我能解决问题”法将对他们有帮助。
回答是明确而肯定的：“是的！
”《如何培养孩子的社会能力》不但获得了1996年美国“家长的选择（Parents Choice Award）”图书
奖，成为全美畅销书，而且许多父母还写信告诉我，当他们看到自己的孩子学会了做事前先思考和独
立解决问题的时候，他们是多么高兴和惊讶啊！
当孩子们自己解决问题的时候，他们的许多行为就开始朝着积极的方向转变了。
那些采用了“我能解决问题”法的父母们注意到，自己孩子的行为问题也消失了。
但是，他们还注意到，孩子在其他许多方面也有了改变。
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内容概要

　　8～12岁，是孩子进入青春期反叛之前的一个重要时期，是孩子身体、行为、情感和社会能力发展
的一个重要分水岭。
同时，这也是父母的一个极好的契机——教会孩子自己做出正确决定，自己解决与同龄人、老师、父
母的冲突，培养一个快乐、自信、社会适应能力强、情商高的孩子——以便孩子把精力更多地集中在
学习上，为他们期待而又担心的中学生活做好准备。
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书籍目录

前言引言第1章　行为不同的孩子思维不同　“我能解决问题”技能之一：理解别人的感受和看法　
“我能解决问题”技能之二：理解别人的动机　“我能解决问题”技能之三：找到可替代的解决方法
　“我能解决问题”技能之四：考虑后果　“我能解决问题”技能之五：分步计翅　“我能解决问题
”技能的实际应用　能力强的孩子为什么仍然需要“我能解决问题”法?第2章　四种养育风格　权威
法　建议法　解释法　解决问题法第3章　我有什么感受?你有什么感受?　孩子怎样看待情感?　谁应
该参加?　学会“解决问题法”　　·什么时候开始学?　　·如何谈论情感字词?　　·“担心”和“
宽慰”　　·“同情”和“共情”　　⋯⋯第4章　有人在听吗？
第5章　事情总是如表面那样吗？
第6章　要想解决变个问题，我还能怎么做第7章　接下来会发生什么？
学会考虑后果第8章　我的计划是什么？
第9章　“我能解决问题”的高级技能：综合运用多种技能第10章　“我能解决问题”法适合我吗？
父母们关心的一些问题第11章　一份“我能解决问题”测试卷后记　预防十几岁的孩子出现严重问题
：吸毒、怀孕、暴力
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章节摘录

一个孩子对典型的人际交往问题——比如自己的邀请被拒绝——的反应方式是很重要的。
那些有解决人际问题能力的孩子往往能够茁壮成长，而那些缺少这种能力的孩子日后可能会出现交往
问题。
父母如何对这些典型问题作出反应，对孩子也有很大的影响。
有些反应能以积极、健康的方式引导孩子的行为，而有些则不能。
在下一章，我们将看看父母处理孩子们冲突的几种不同方式，以及怎样才能帮助孩子培养解决问题的
特殊能力。
现在，让我们来认识三个孩子，并比较一下他们在解决问题时是如何反应的。
这三个孩子以及本书中重点提到的其他孩子，是我在工作中打过交道的很多孩子综合起来的；然而，
所有的情境和对话都是真实出现过的。
尼古拉斯，一个10岁的男孩子，很受同龄人的欢迎。
不但在放学后有很多孩子找他玩儿，而且他在学校也有许多玩伴：他的同学不但想让他加入到自己的
功课互助小组中来，而且还想让他加入他们的运动队。
他偶尔也会发脾气，或者表现出不耐烦——尤其是对他8岁的妹妹——但大多数时候都能够控制自己
的脾气。
而且，在大多数情况下，他知道如何处理无法立刻得到想要的东西时的失望情绪。
莎拉，一个11岁的女孩，她想和别的孩子一起玩儿，但经常被拒绝，她既不要求也不接受同龄人的帮
助。
当她想得到什么的时候，就会做出攻击性举动，而当她不能如愿时，就会发脾气。
莎拉是许多攻击性强的女孩的一个典型，她对别人的恐吓更多是口头上的，而不是身体攻击。
如果同龄人不把她想要的东西给她，她就冲她们大喊大叫，争吵，威胁。
如果被激怒到极限，她也会对同龄人进行身体攻击。
在班里，她常常扰乱课堂并撒谎。
唐娜，一个很聪明的9岁女孩，非常渴望和其他孩子交朋友、一起玩儿。
没有哪个孩子是真正不喜欢她，他们只是不知道她的想法。
她会站在一旁观看，等着其他孩子邀请她玩儿，而想不出如何通过自己的努力得到邀请的办法。
很快，她就会放弃并走开。
她的感情会受到伤害。
研究表明，一些像唐娜这样胆怯或害羞的孩子并非遭到了其他孩子的拒绝，而更多地只是被其他孩子
忽视了。
这种孩子可能会害怕加入到同龄人中去，并且在被老师叫到时，害怕大声回答问题——这对于那些害
羞的8-12岁孩子来说，尤其困难。
通常，他们会放弃与其他孩子建立良好关系、表达自己的情感、维护自己权利的努力。
在“我能解决问题”的培训中，在给孩子们及其父母进行培训之前，我会先评估一下孩子们解决问题
的能力。
为此，我让他们考虑可能会遇到的几种社会情景。
目的是想确定他们对引言中提到的五项“我能解决问题”能力——理解别人的感受和看法、理解动机
、寻找多种解决办法、考虑后果、分步计划——掌握到了何等程度。
”我能解决问题”技能之一：理解别人的感受和看法为了了解孩子对他人的感受是否敏感，以及敏感
程度，我让尼古拉斯、莎拉、唐娜每人画一张画：画两个孩子，一个孩子悲伤，另一个高兴，没有再
给他们提供更多的信息。
我要求他们给画出来的两个孩子编一个故事。
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