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内容概要

很多人的失败的原因是在口才上，而不是能力上“会说话”是一个人生存和发展的法宝．人才未必有
口才．但有口才者必是人才成功者身上的奇迹，一半是口才的功劳，只有把自己推销出去，你才能成
为真正的千里马。
    能办事的人首先要懂得做人，所以求人办事要遵循“投桃报李”的双赢原则：求遍小鬼，不如靠准
阎王求人办事当练好“忍”功，你求的人不领情，就从他身边的关键人物下手．事成之后要致谢，万
不可过河拆桥、求人办事，礼数要周到，不做“独行、客”．借助一切可以利用的力量，这样你才能
达到成功的目标！
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章节摘录

　　第一章 一个人的口才比能力更重要　　1.很多人是败在口才而不是能力上　　俗话说：“茶壶里
煮饺子——有嘴倒(道)不出”。
能力卓越却无法用语言表达的人就是如此。
他们可能在某一方面具有过人的能力，但是一张嘴就让自己的能力贬值！
结果往往是败在口才而不是能力上。
　　三国时期的杨修，思维敏捷，才华横溢，论能力，他尚在自己的上司曹操之上。
但就这样一位有能力的人，却因为说话不注意方式和时机，处处表现的比曹操聪明而遭致忌恨被砍了
脑袋，死时年仅34岁。
　　曹操命人修建一所花园，花园造成之后曹操去验收时，不置褒贬，只取笔在门上写一“活”字，
众人不解其意，又不敢问。
只有杨修知道原因，他说：“门内添活字，乃阔字也。
丞相嫌园门阔耳。
”于是翻修。
曹操再看后很高兴，但当曹操得知是杨修看破了自己的意思时，虽然口中夸赞，但心里却非常不舒服
。
　　还有一次，有人进贡给曹操一盒来自塞外的酥饼，曹操很高兴，提笔在酥饼合上写下了“一盒酥
”三字于盒上，放在台上。
杨修人内看见，竞毫不客气地取出与众人分食。
曹操问为何这样？
杨修答说，你明明写着“一人一口酥”嘛，我们岂敢违背你的命令？
曹操虽然笑了，内心却十分厌恶。
　　杨修绝顶聪明不假，能力超群也不假，但他不仅没有借助能力获取飞黄腾达的事业，反而遭来了
杀身之祸，原因就是因为他不会说话，无所顾忌，恃才放旷，不懂得韬光养晦，这就注定了他在尔虞
我诈的官场成不了大气候，也注定了他在通向权力的道路上成为失败者。
　　官场风云变换莫测，一句话说不好，就有可能招来杀身之祸。
一个人游刃于官场，得到上司的赏识，不仅要有能力，更重要的是要有口才。
众所周知的清代才子纪晓岚就是这样一位人物。
　　纪晓岚在宦海沉浮，却可保命全身，这全得益于他的口才，他能言善辩，机智敏捷，学识渊博，
出口成章，观其一生，虽政绩平平，却才名远扬，为后人所传颂。
　　有一天，乾隆皇帝问纪晓岚：“纪卿，你知道‘忠孝’二字如何解释吗？
”　　纪晓岚答道：“君要臣死，臣不得不死，此为‘忠’；父要子亡，子不得不亡，此为‘孝’。
”　　乾隆皇帝听后立刻说：“那好，朕现在就要你去死！
”　　纪晓岚闻此也一点都不含糊，回答说：“臣领旨！
”　　乾隆皇帝好奇地问：“那你打算怎么死法？
”　　“跳河。
”纪晓岚答道。
　　乾隆皇帝当然知道纪晓岚不会去死，于是就坐在一边看他怎么应对。
　　过了一会，乾隆见纪晓岚回到跟前，笑道：“纪卿何以未死呢？
”　　纪晓岚答道：“我走到河边，正要往下跳时，屈原从水里向我走来。
他说：纪晓岚，你此举大错矣！
想当年楚王昏庸，我才不得不死。
你在跳河之前应该先回去问问皇上是不是昏君，如果皇上不是昏君，你就不该投河而死；如果说皇上
跟当年楚王一样的昏庸，你再死也不迟啊！
”　　乾隆听了这番话后，龙颜大悦，大笑着连声称赞道：“好一个如簧之舌，真不愧是雄辩之才，
这下朕算是服了！
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”　　纪晓岚机智应对，话语幽默，一语双关，既说明自己是个忠臣，又称赞乾　　隆是个英明的君
主，使得他免于一死。
如果他笨嘴拙舌，常常惹火圣上，即便再有能力，恐怕也很难保身吧。
　　在现代社会，口才虽然不至于决定一个人的生死，可是却直接决定了一个人事业的成败。
就像那句话所说，“世界上到处是有才华的穷人”，同样，　　这个世界上也到处是有能力却郁郁不
得志的人，为什么？
因为他们口才欠佳。
　　比如，有些人非常胆小，每逢当众讲话就紧张心跳，形象顿失，说话语无伦次，失去了展示自我
的机会。
一些人因出言不慎，或者锋芒太露，而错过机会、损失金钱，人际关系紧张。
还有一些人讲话词不达意，思路不清，主题不明，条理不分而缺乏说服力，这样自然不可能得到他人
的合作与帮助。
　　可以说，现代社会比任何时候，都更需要口才，同时也印证了很多人之所以失败，不是败在能力
，而是败在口才上！
　　点评：　　很多人能力强，却不能得到老板的赏识；很多人满怀诚意，却不能赢得别人的帮助与
合作；很多人吃苦耐劳，却不能抓住成功的机会⋯⋯他们失败并不是因为能力不强，而是因为口才不
佳！
　　2.“会说话、金钱、电脑”是一个人生存和发展的三大法宝　　美国人早在20世纪40年代就把“
会说话、金钱、原子弹”看作是一个人在世界上生存和发展的三大法宝；60年代以后，又把“会说话
、金钱、电脑”看成是一个人最有力的三大法宝。
而口才一直独冠三大法宝之首，由此足以看出人们对口才的器重和推崇。
　　的确，当代社会，360行，行行都需要沟通，需要交流，而人与人之间交流思想，沟通感情最直接
、最方便的途径就是语言。
一个人要想在竞争激烈的社会中求得生存和发展，口才是不可或缺的资本。
　　在CCTV2火热播出的《赢在中国》中晋级l2的强选手潘诚在接受雅虎的采访时说：“我的几次创
业失败都与口才不好有关。
以前我在公司会议上讲话总是没有勇气，面对大众宣传自己或产品就更不敢了。
我觉得有口才，创业成功是必然的；没口才，创业失败是一定的。
”　　在36进12的比赛进程中，马云老师问潘诚最大的弱点是什么？
潘诚说：“我的表达能力还是不够。
所以去年开始，我一直在锻炼自己这方面的能力。
后来我太太看到《赢在中国》节目宣传以后，她就给我打电话，说有这个节目，可以赢得风险投资，
最重要的是你去锻炼锻炼，可以去演讲。
我一听如果有这个机会演讲的话，不管结果是怎么样，自己可以尝试一下，所以报了名参加比赛。
”　　潘诚因为认识到口才对一个人创业的重要性，而有意识的去锻炼自己的语言能力，他也主动坦
白自己正是因为表达能力的欠缺才报名参加《赢在中国》的，所以才取得了让人羡慕的成绩。
　　英国首相丘吉尔曾说：“一个人可以面对多少人，就代表这个人的人生成就有多大！
”凡有成就的人，无论是政界领袖毛泽东、列宁、克林顿，还是商界领袖杰克.韦尔奇、比尔·盖茨⋯
⋯古今中外99％深具影响力的成功人士都是善于公众表达沟通的大师，留下了许多令后人反复传诵的
时代佳作。
　　我们伟大的领袖毛泽东，一生指导了无数波澜壮阔、艰巨复杂的革命战争，靠的都是他出类拔萃
的口才。
为能恰当地表情达意，他有时进行鞭辟人里、雷霆万钧的反击，有时发表鼓舞人心、雄辩有力的演说
，有时吟诵瑰丽磅礴、浪漫豪放的诗句，有时进行含蓄幽默、亲切热情的谈话。
他说话通俗易懂，生动形象，闪烁着智慧光芒，又体现着高超的人际交往水平。
　　抗战时期，有不少各地先进青年历尽千辛万苦来到延安，到后又听说中央让他们离开延安，到其
他各地工作。
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为此不少人想不通，甚至满腹牢骚。
　　对于这一问题，毛泽东又是怎么解决的呢？
他借着给“抗大”讲课的机会，微笑着对大家说道：“最近几天，有不少同志给中央写信，反映好不
容易来到党中央身边，怎么一到就叫离开？
我说对呀，中央许多同志也很赞同这些同志的想法。
但是，就有那么一个人不同意，整天叽哩咕噜的。
”说到这，他故意停顿了下来。
　　这番话勾起了众人的好奇，会是谁呢？
大家面面相觑，都想不出是谁。
见到这种情况，毛泽东笑笑，诙谐地指指肚子，说道：“这个人就是‘肚先生’，也就是我们的肚子
！
”他语音未落，就传来了一片笑声。
有许多想不通，发牢骚的青年也在这片欢乐的气氛中消除了疑虑。
　　毛泽东的话风趣幽默，显得别具情趣，宽厚、和善而又饱含深意，感染了这些发牢骚的青年，终
于让他们解除了疑惑。
　　当然，不只是做领导的人需要好口才，在我们平时的生活中，口才的重要性也是不言而喻的。
一个人与周围人的交流和沟通，职业的选择和职位的升迁，与同事的协调，以及自己婚姻家庭生活和
纷争解决等，哪一项不与自己的口才的好坏有关？
一个领导者，无论是执掌政府还是经营企业，他们需要处理各种复杂的人际关系，需要同不同层次的
人进行交流和对话，需要产生强大的凝聚力，将周围的人团结在自己身边，这其中哪一项不需要口才
的帮助呢？
　　在风云变幻的职场上有“先声夺人”、“一诺千金”之说，在政界有“金口玉言”、“一言定升
迁”之语，在文化界有“点睛之笔”、“破题之语”之论⋯⋯说的都是口才。
可见，是否能说、是否会说以及言谈交际能力是直接影响一个人在社会上生存和发展的关键因素。
　　点评：　　俗话说“一分钱难倒英雄汉”，说的是从前没有钱人就寸步难行。
而如今，电脑已经成了必备的生存工具，口才也是生活、工作中万万离不开的。
所以无论是制胜职场还是惬意的生活，都离不开会说话、金钱、电脑这三件法宝。
　　3.人才未必有口才，但有口才者必是人才　　一个人没有堂堂仪表，没有翩翩风度，甚至身体上
还有着某种缺陷，这都不是阻碍他成功的关键因素，最关键的是他是否有口才。
　　也许，一个不会说话的人，也能取得某个方面的成功，比如写作，比如从事科研发明等。
但是，人才不一定有口才，有口才的人却一定是人才。
我们经常会看到一个有能力的人苦于没有发挥能力的舞台，却不会见到一个有口才的人在为生计而奔
波。
　　有口才就是成功的最大资本。
比如，你的口才好，可以去做主持人，可以去做职业讲师，可以成为谈判高手，甚至成为优秀的外交
家。
　　周恩来是我国伟大的无产阶级革命家、政治家、军事家和外交家。
他的成功，靠的不仅仅是他的智慧和能力，还有他出众的口才。
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编辑推荐

　　这个世界不相信眼泪，只相信实力。
一个人的命运悬挂在嘴巴上——能说才能贏得未来。
　　一个人的命运操控在手心里——会做才能博得喝彩。
　　一个人一旦做到这两点，就能轻松撬起整个地球，一个人一旦悟到这个道理，他离成功也就不远
了，一个人如果缺失这两方面素质，成功就如逆水行舟。
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