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内容概要

一个企业必不可少要有两种人，一种是管理者，一种是被管理者。
被管理者就是企业的员工，企业管理实际上就是对员工的管理。
企业的问题，说到底就是人的问题。
管理员工难，把员工管理好更难，作为管理者如何管住手下的员工，而被管的员工又心服口服，实在
不是件简单容易的事，这里面潜藏着极大的学问。
作为企业主体的员工是一个个活生生的人，他们各自具有不同的性格、特点，而每个人的不同时期又
会有所变化，这就要求管理者不能采取千篇一律的管理方法。
所谓“人心不一，招法不一”就是这个道理。
管理员工，不是打压，也不是抑制，更不是令其机械地服从，而是要员工通过管理能够有序发展，从
而积极自主地工作。
        管理员工的工作是一项复杂的工作，就其本身而言没什么固定的模式，也没有什么最好的方法，
只要是适合自己企业的具体情况，能够推动企业自身的发展就是最好的，就值得管理者采用。
常法也好，绝招也好，实用就好。
世界上没有放之四海而皆准的金科玉律，也没有通过模仿别人而获得永久成功的人。
      管理员工的招法多种多样，既有法，也有绝招。
但无论什么方法，其根本目的是一致的，就是能够管住员工，让员工从内心愿意服从，乐于服从，没
有怨气，从而增强企业的凝聚力和执行力，这才是管理员工的最高境界。
        通过本书你可以学习到所需的关于管理员工的知识。
从身教重于言教，如何管人先做人，树立管理者的威信；到如何以仁义示下，恩情攻心：如何以“文
”感召，以“武”统一；如何求才要若渴、用人需明智的识人、用人；如何与员工进行无障碍建设性
地沟通；如何促进和谐的工作关系；如何平衡制约，处理员工之间的冲突；以及如何以最有效的方式
激励员工等招法，并且还列举了典型案例加以详细介绍，为你提供大量的实际有效的方法策略和技巧
，帮助你妥善解决处理现阶段管理工作中出现的各种问题，使您在管理员工时得心应手。
作为一名管理者不一定是全能，但有一种能力是万万不可缺少的，那就是管理员工的能力。
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第一章　管人先做人，用德行感召员工　1．员工是管理者的“影子”　2．公正无私才能无畏无惧　3
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出来的第八章　求贤若渴，不拘一格得人才第九章　平衡制约，让员工甘心工作第十章　谨言避祸，
避免同员工结怨
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章节摘录

管理者注重自身修养，行动中以身作则，以自身的“正”影响部属、激励部属，是一种极为重要的管
人哲学。
在通常隋况下，员工总会自觉不自觉地模仿自己领导的思维方法或行为。
从表面看，他们似乎并不在意领导的行为作风，但实际上却时刻都在效法着领导的一切。
而且，很快就会在接人待物当中将这一切体现出来。
俗话说：“身正不怕影子歪。
”管理者就是员工的“身”，员工则是管理者自己的“影子”。
自己认真工作，员工就会跟着认真工作；自己偷懒，员工也会同样偷懒。
如果你上班总是拖沓、迟到，整个部门也会必然跟着自由散漫起来；如果管理者本身的素质很差，却
一味地挑剔员工的缺点，那么在别人看来就会显得很可笑。
希望下属做到的，自己得首先做出个样来，持之以恒的实际行动更甚于多余的说教。
在不声不响的努力工作过程中，下属自然会被感化。
古人对这个问题就有清醒认识。
《礼记·哀公问》中有这么一段对话：“公日：‘敢问何谓为政？
’孔子对日：‘政者，正也。
君为正，则百姓从政矣。
君所为，百姓之所从也，君所不为，百姓何从？
”’孔子在回答鲁哀公什么是为政问题时强调：“为政就是正。
君主端正自己，那么百姓就服从于政令了。
君主怎么做，百姓就跟着怎么做，君主不做的，叫百姓怎么跟着做？
”唐太宗也认识到：“若安天下，必须先正其身。
未有身正而影曲，上治而下乱者”（《贞观政要·卷一》）。
《周书·苏绰传》也对统御者本身做了形象比喻：“凡人君之身者，乃百姓之表，一国之的也。
表不正，不可求直影；的不明，不可责射中，今君身不能自治，而望治百姓，是犹曲表而直影也；君
行不能自修，而欲百姓修行者，是犹无的而责射中也。
”大意是说：君主本身，就是黎民百姓的“表”，就是一个国家的“的”。
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编辑推荐

《管理员工的118个绝招》编辑推荐：所谓的企业管理，说白了就是员工管理，员工才是企业最重要的
“资产”员工管理的好坏直接关系到一个企业的兴衰与成败，可以说企业的所有问题，归根结底都是
“人”的问题。
管理者是人被管理者也是人人心不一 招法就不一管人是一件极其复杂的事情，没有什么固定的模式可
循。
管理者不一定要全能，但有一种可能缺是不可成缺的，那就是识人、用人、管人之能。
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