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内容概要

骆驼公司面临着一系列的困境：战略定位、领导方式、组织调整、市场竞争、核心能力、未来变化环
境中的挑战等，怎样解决这些管理难题？
    本书通过对骆驼公司管理运行的全面解剖，深入探讨造成骆驼公司困境的根本原因，并给出了具体
的解决方案。
本书是G管理模式IOS-X操作系统的全面展开，是G管理模式进入实战操作领域的核心著作。
    本书运用实战场景描写、案例、故事、格言等表现形式，试图将管理理论全面活化，使读者能够置
身于现实的管理环境中思考管理问题，这种管理学著作的表现形式，无疑是一种大胆的尝试和创新。
    本书将为企业家和管理理论家系统描绘管理难题的解决方案，为管理理论真正走向实战搭建了能够
到达理想彼岸的桥梁。
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作者简介

郭咸纲博士是G管理模式（GMS）创立人，他曾任企业厂长，集团公司董事长兼总经理，市级人大代
表、大学教师等职，现正致力于管理思想和管理模式的理论探索和可操作性研究，其成果分别以“郭
咸纲管理思想丛书”和“G管理模式丛书”形式由经济管理出版社和企业管理出版社陆续出版。

　　郭咸纲博士的主要研究方向是：西方管理思想史研究；企业管理模式研究；跨国公司全球经营战
略研究；现代企业理论前沿课题研究。

　　郭博士主要著作有：《西方管理思想史》(第一版）（第二版）、《G管理模式：人+制度+创新
》(第一版）（第二版）、《企业标准化管理体系GMS2001制度范本》、《百事通系列丛书》（共10册
）、《G管理模式系列丛书》（共10册）等。
发表有关论文数十篇，有代表性的有：“企业多级动力机制分析”，“跨国公司跨文化管理问题探讨
”，“战略管理的新视角-战略弹性”，“儒家管理思想的发展”，“孙子兵法与商战谋略”等。

　　曾培训客户代表：东鹏陶瓷、贵阳卷烟厂、中盛陶瓷、金地集团、中铁隧道集团三处有限公司。
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书籍目录

管理最优境界理论宣言第一章  骆驼的烦恼  第一节 骆驼怎么了    一 骆驼的烦恼    二 骆驼应往哪里去：
战略与变革    三 为骆驼把脉：企业的生命周期    四 管理矛盾的本原：系统与局部、长远与眼前的冲突 
  五 化风险于无形：企业的免疫力  第二节 管理论道    一 重新定义管理    二 管理错位    三 企业成长轨迹
   四 管理的终极之道：自我管理  第三节 给骆驼插下翅膀    一 企业发展的两股力量的交织作用决定企
业管理发展的方向    二 未来企业的形象描述：猴子、熊和老虎    三 给骆驼插下翅膀第二章  打造骆驼
坚实的管理平台：IOS-X操作系统  第一节 骆驼管理定位大论战：管理的模式化之路    一 管理与管理模
式    二 关于管理模式的一系列讨论    三 G管理模式  第二节 骆驼集团的管理假设    一 多维博弈人性假
设    二 目标的收敛性假设    三 资源的可微分与积分假设  第三节 骆驼集团的选择：管理平台的实现形
式    一 人+制度+创新思想模型    二 共同愿景+团队建设+标准化作业+考评激励机制运作模型    三 商业
模式+利润模式+运营模式+文化模式整合模型    四 综合管理模型  第四节 骆驼集团的行动方案：管理
平台建设三步曲    一 强化基础管理    二 建立管理模式    三 实现管理升级  第五节 骆驼集团管理平台
的IOS-X操作模型    一 IOS-X操作模型    二 IOS-X操作系统的构成第三章  骆驼的理念系统第四章  骆驼
的运营系统第五章  骆驼集团的策略系统第六章  骆驼集团的场变创新系统G管理模式简介北京郭咸纲
企业管理工作室介绍参考文献后记
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章节摘录

书摘(二)变化的时代与企业免疫力    多变的企业环境和内部矛盾的碰撞，促使企业需要进行管理平台
的搭建和管理模式的创新，以使企业建立保持稳定成长的“免疫能力”。
    从业近百年、业务规模达几十个亿美元的安达信公司在一夜之间因为安然事件轰然倒下，很多大公
司因为危机事件几乎一夜之间陷入困境，它们给企业界的警示就是，企业发展中应该建立危机预警和
快速反应机制。
危机是偶然性和必然性的结合，内部因素是主导，外部因素是条件，两者的结合形成了企业的“生态
环境”，环境变化了，企业应能及时感知并启动应变机制。
气温急剧下降时体质差的人容易感冒，而体质好的人就不会，制度的建设、核心能力的培育、企业文
化的建立就是提高企业的体质，形成“免疫力”的过程。
    迅速变化的世界，给企业的发展提出了新的挑战。
怎样应对这种挑战，这已成为企业管理者必须要回答的问题。
首先，应以简练但是明确的语言，确定企业的愿景和使命；其次，是使企业的商业效率最大化；最后
，在组织和文化上保持最大的弹性，以应付大幅度的改革。
    现在的大公司不会单纯地依赖某一项计划、战略、战术、方法、行为标准、象征性的信号或总裁的
讲话来达到既坚持核心思想又促进进步的目的。
它们靠的是这些思想手段和方法的结合。
外部世界的发展趋势是分裂和解体，日新月异的变化，形势越来越难以预测，风险越来越大。
只有那些特别善于促进变革的公司才有可能生存下去。
公司将需要不断进行自我更新，去追求宏伟、大胆但非常冒险的目标，只有这样才能保持其地位。
公司要想取得伟大的成就，就必须不断地敦促自己进行变革和提高，不要等着无路可走了再去破釜沉
舟。
企业像物种进化一样，只有那些适应能力极强、不断探索、不断创新、从中寻找生路的公司才更有可
能在不断变化的环境中生存下去，而其他公司则可能会消亡。
    企业的成功一定会有其特殊的因子，这种因子就是企业可以遗传下来的基因。
一个拥有这种特殊遗传基因的企业才能在迅速发展和扩张中立于不败之地。
什么是健康的企业?健康的人并非永远不得病，健康的企业也总是要遇到问题乃至危机，只不过它一直
没有丧失“免疫力”。
人不到病人膏肓的时候就不知道健康的重要性，企业组织在没有出现重大危机的时候都在“透支”健
康。
    如果你有一把锤子，所有的问题看起来都像钉子；当你有更多的工具时，你就有更加从容、合理的
解决方案。
    做正确的事情比把事情做正确更重要。
    企业就是通过“人+制度+创新”体系的建立，使其形成“战斗力”和“免疫力”，在市场的风浪中
到达成功的彼岸。
    william强调说，任何企业都有问题。
IBM的郭士纳的高明之处在于，他能够找到最关键的、最先要解决的问题。
“免疫力”，绝非仅仅靠建立一套制度或引入一种管理方法，它包含丰富的文化内涵和管理智慧，因
为仅靠刚性制度建立起来的帝国是脆弱的，同样一种管理理论或管理方法在企业中不加解读、不进行
重新定义，一样形成不了制胜未来的管理场，一旦发生危机就可能会迅速倒塌。
而对所有的管理思想、管理原理和管理方法在企业特定的管理场中加以重新解读，在制度基础上形成
企业的文化和管理氛围，进而达到管理的最优境界，才会最终做到化风险于无形。
P.18-19
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媒体关注与评论

书评G管理模式是基于对世界前沿管理理论和大量管理实践研究的基础上建立起来的一系列管理理念
、规则和方法，致力于满足企业在其管理实践中的全面需要。
G管理模式又称为管理等级评价模式，可以较为准确地评价企业管理的水平，并提出一系列的改进方
案。
G管理模式以多维博弈人性假设为理论基础，基于人+制度+创新基本理念，以企业四种内在基本场力
分析为线索，通过构造G当量——企业管理水平量化测评指标体系，使企业达到管理最优境界的标准
化企业管理实战操作系统。
    作为一套通用型管理模式，G管理模式主要由五部分理论体系组成，其包括：多维博弈人性假设理
论、四种基本场力、管理模式的核心思想：人+制度+创新、G当量、标准型场变管理模式。
G管理模式是一套标准型管理运行系统、能够被广泛地运用于各种背景的企业。
G管理模式以寻求管理最优境界和造就中国卓越企业为已任，全面提高企业的管理水平，推动企业管
理事业的全面进步。
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编辑推荐

　　企业自我管理平台实现系统的开创之作！
本书通过对骆驼公司管理运行状况的全面解剖，运用实战场景描写、案例、故事、格言等表现形式，
试图将管理理论全面活化，使读者能够置身于现实的管理环境中思考管理问题，汲取管理智慧，学会
运用G管理模式打造企业自我管理平台，实现企业管理最优境界！
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