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内容概要

《餐饮服务现场管理》是为了适应我国方兴未艾的餐饮业发展需要和餐馆教育的要求而编写的。
本书的目的在于为餐饮业的管理和服务人员提供实用的服务现场管理知识和技能，帮助餐饮业管理和
服务人员更新现场服务管理理念，强化现场服务技能，掌握最新的现场服务知识。
    本书分为十三章，分别从环境、人力资源、服务礼仪、服务方式、服务技能、服务流程、服务质量
管理等方面，对餐饮服务现场管理的诸多环节进行了翔实的解说和深入的论述。
本书还涉及服务现场设备用品管理、食品卫生管理、安全管理和信息化管理等相关知识，力求为餐饮
业管理和服务人员开拓更广阔的视野，提供更深厚的知识素养。
    本书注意集思广益，借鉴了不少文献资料，与相关的书籍相比，本书理论扎实，资料丰富，所介绍
的服务现场的管理知识和技能具有实用价值。
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