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内容概要

随着经济的全球化和竞争的国际化，营销创新成为了企业生存和发展根本。
现代酒店业也面临一个前所未有的激烈的市场竞争环境，成功的营销是酒店立于不败之地的有效保证
。
    酒店营销不是一般的经营销售，它具有这样一种功能：负责了解、调研宾客的合理需求和消费欲望
，确定酒店的目标市场，并且设计、组合、创造适当的酒店产品，以满足这个市场的需要，简单地说
，酒店营销就是为了满足客户的合理要求，为使酒店盈利而进行的一系列经营、销售活动。
营销的核心是满足客人的合理要求，最终的目的是为酒店盈利。
    本书从酒店营销理论出发，系统全面地阐述了酒店营销的调研与分析、酒店市场细分与定位、酒店
营销促销的各种方式。
重点介绍了酒店内部营销、酒店活动推广营销、酒店媒体广告营销、酒店文化与品牌营销、酒店网络
营销、酒店关系营销及酒店营销管理等操作实务，具有较强的实用性和系统性。
本书适合于酒店管理人员和员工培训及自学，也适合酒店管理专业学生自学。
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章节摘录

　　市场细分充分显示了酒店所面临的各种市场机会，酒店花费财力、物力　　的最终目的是使酒店
的产品与营销策略有效地用于最有吸引力的机会市场。
　　因此，酒店在众多细分市场的基础上，必须选择一个自己的目标市场。
　　一、酒店目标市场的概念和条件　　1．酒店目标市场的概念　　目标市场是指在酒店市场细分
的基础上，酒店营销活动所要满足的市场　　需求，即酒店的主要经营对象是某一类似的消费者群体
，酒店的主要经营任　　务是满足这一群体的消费需求。
简单地说，酒店目标市场就是酒店愿意进入　　经营的市场。
　　酒店目标市场的最主要的特点就是针对性，这种目标市场只能针对于特　　定的酒店。
由于酒店市场竞争者的存在，相对于这一酒店是目标市场的消费　　群体，对于另一酒店可能就并非
是其目标市场。
即使众多的酒店处于同一目　　标市场，但由于消费者个性化需求的差异，也会使各个酒店采取不同
的营销　　策略来吸引自己的那一部分亚市场。
　　酒店目标市场与酒店市场细分是两个不同的概念，它们之间既有联系又　　有区别。
市场细分就是按照不同的消费者影响因素将整个消费者群体进行划　　分的过程。
在市场细分的基础上，使酒店的营销活动满足某一特定市场的需　　求，这个特定的市场就是酒店决
定要进入的市场，也就是酒店的目标市场。
　　酒店的一切营销活动都要围绕它展开。
市场细分是目标市场的前提和条件，　　目标市场则是市场细分的目的和归宿。
科学合理的目标市场只有通过深入的　　、认真的市场细分才能获得。
　　2．酒店目标市场的必备条件　　要成为酒店的目标市场，至少符合下列三个条件：　　(1)人数
规模。
如果客人人数很少，就没有经营意义。
　　(2)可进人性。
它的含义是：①两国间有正常的外交关系，两国政府愿　　意发放护照和签证；②两国间有方便的飞
机航班或其他交通工具；③可利用　　宣传媒介和旅行代理商与这些客源联系，影响他们。
　　(3)盈利性。
没有赢利，或利润很低，也没有经营价值。
　　二、酒店目标市场的选择模式　　一般来说，酒店选择目标市场的模式有以下五种：　　(1)单一
市场集中。
　　这是一种典型的集中化模式。
无论从产品角度还是市场角度看，酒店的　　目标市场都高度集中在一个市场层面上，酒店只提供一
类产品，服务于一个　　宾客群。
许多小酒店，由于资源有限，往往采用这种模式。
单一市场集中模　　式，使酒店经营对象单一，可以集中力量，在一个客源市场上获得较高的市　　
场占有率。
但是，酒店采用这种模式，由于目标市场的范围比较狭窄，因而　　经营风险较高。
　　(2)产品专门化。
　　酒店提供一类产品，向各类宾客销售。
采用这种模式，酒店的市场面扩　　大，有利于摆脱对个别市场的依赖，降低风险。
同时，生产相对集中，有利　　于发挥生产潜能，有利于在某一类产品方面树立较好的声誉。
　　(3)市场专门化。
　　酒店面对同一宾客群生产和销售他们所需的各种产品。
采用这种方式，　　有助于发展和利用与宾客之间的关系，降低交易成本，并在这一类宾客中树　　
立良好形象。
这类顾客一旦其购买力呈下降趋势，酒店的收益也会受到较大　　的影响。
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　　(4)选择性专门化。
　　酒店在对市场细分的基础上，经过仔细选择，结合本酒店的长处，有选　　择地销售几种产品，
有目的地进入某几个市场面，满足这些市场面的不同要　　求。
实际上这是一种多角化经营的模式，可以较好地分散酒店的经营风险。
　　但是酒店采用这种模式也要非常谨慎，必须以几个细分市场拥有相当的吸引　　力为前提。
　　(5)全面进入。
　　酒店为所有细分化以后的各个细分市场上生产各种不同的产品，分别满　　足各类宾客的不同要
求，以期覆盖整个市场。
很明显，只有实力非常雄厚的　　酒店才有可能采取这种策略。
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媒体关注与评论

　　国际酒店专业培训公司，拥有一流培训图书资源，大批美国注册中国酒店业内培训师，具有从培
训设计到实施及评估等咨询经验以及优秀的国际标准系列培训课程。
　　近年来，公司先后在中国北京、上海、重庆、南京、杭州等十多个大中城市开设了酒店专业培训
课程。
中国饭店协会、上海市长宁区旅游协会饭店分会、重庆市旅游局饭店协会、海航酒店集团、浙江开元
国际酒店集团、如家酒店连销以及其它几百家中外星级饭店的管理人员参加了公司所一设的从总经理
到部门经理及至主管的培训，培训得到了极高的评价。
　　2005年，中国南京/海南新博亚培训中心与美国公司联手创建“新博亚酒店培训Sinporo Training
International”并在美国加州登记注册。
公司精心推出的“酒店业培训培训师TTT”、“酒店业管理技能HSS”以及国际职业资格认证培训等
课程得到业内一致认可，有望成为行业标准。
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