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内容概要

自从国外连锁经营管理模式进入中国，连锁经营企业在我国发生了翻天覆地的历史性变革，国内各种
各样的连锁经营企业越开越多，竞争越来越激烈。
中国连锁经营正在处于“百花齐放”时代，在我国连锁企业发展的10年间，强者几乎都是外资的连锁
经营企业，我国本土的连锁经营企业可以做大，却难以做强。
    连锁经营企业，尤其是零售企业，并不是高科技的行业，我国本土的连锁经营企业为何难以做强呢
？
是资金的问题？
经营业态的问题？
经验的问题？
还是模式的问题？
还是其他的问题？
针对连锁经营企业存在的问题，有识之士纷纷从四面八方寻求“良策”。
    据专家测算，企业经营的成效，80%以上决定于是否有一整套行之有效的、科学严密的管理系统。
    目前国内企业间竞争非常激烈，而大多数企业的管理却普遍存在落后的通病，管理不规范、无序、
无常、管理方法手段费力低效，管理问题纷纭众生。
    企业在激烈的市场竞争中要赢得竞争力，赢得可持续性发展，科学有序的管理是最为关键的因素。
科学有序管理讲究的是管理的规范性、秩序性、步骤化，管理方法的工具化、量化，落实到实处就是
管理的系统化、制度化和表格化，以其减少管理工作对人的依赖。
    一套科学完善的管理制度，可使企业高效运转，可使企业各职能部门分工明确，职责清晰，监控有
力，处置及时，可以充分调动全体企业人的积极性和创造力，可以使企业统一协调，目标明确，鼓励
创新，团结高效，可以引导企业走向新的辉煌。
    笔者认为，要解决中国本土连锁经营企业出现的问题，只有走“规范化、制度化、系统化”之路，
才能使连锁经营企业不断扩张，降低交易成本，增强企业的竞争能力。
本丛书在写作过程中始终围绕这一指导思想，以综合性大型连锁超市为例，说明连锁经营企业如何做
到“规范化、制度化、系统化”。
全套丛书不仅指导读者如何管理供应商，如何采购商品，如何做市场营销，如何管理卖场，而且让读
者体会到成功的连锁经营企业，如何建立规范化、制度化的管理系统，使企业高效运转，企业各职能
部门分工明确，职责清晰，监控有力，处置及时，充分调动全体企业人的积极性和创造力，使企业统
一协调，目标明确，鼓励创新，团结高效，引导企业走向新的辉煌。
    本丛书是一套实操性极强的连锁企业经营管理工具书，它为连锁经营企业提供完整的、可借鉴的企
业标准化管理实践范例。
    《企业职位手册》主要内容是：连锁经营企业内部各部门和各岗位如何设立，各部门的隶属关系，
各部门的职责确定，各工作岗位的具体职责如何确定。
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