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内容概要

本书从职场关系角度，尤其是上下关系和同事关系这两上重要方面，通过寓言、故事和真实的案例探
讨了职场关系的处理与平衡之道。
 良好的企业人际关系就像细水长流，需要不断地使之清澈透明，使之和谐流畅；而和关系的来源，正
像一眼清泉，需要深挖才能源源不断。
优秀的企业深知，创造一个开放、团队合作、互信与信共享的工作环境可以吸引并留住聪明杰出的员
工。
如果用“放风筝”来比喻管理者与员工的关系，员工就是那只翱翔的“风筝”，管理者正是那个放“
风筝”的人，而放风筝人手中的那根线，就是处理与员工关系的技巧。
管理者要做的，就是掌握这根“线，促成”风筝“高飞⋯⋯
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职场万花筒，人生大舞台 寓言：老鼠与大象 故事：职场中不要太傲气　看好职场“花脸谱” 　职场
“镜子”面面观　身不由己的困惑　无形的潜规则心中有数　职场“坏人”什么样　把握职场“黄金
定律” 　学会更好地保护自己团队“拍档”要合作 上司：贴心的守护人 寓言：唯我独尊的野马王 故
事：上司的干劲　不同类型上司面面观　好上司是这样的　与差上司的对比　上司易犯的职业病　面
对不同类型的下属　重要的是宽侍下属　切不可心怀私念　以德服众，以身作则　一颗“公”心照员
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在老板面前敢于表现自己　礼仪在先　取信于上司　维护上司的面子　尊重上司的隐私　勤干向上司
汇报　多为上司着想　替上司分忧　不要与上司争功　正面顶撞上司不对　遇到不对劲的上司　上司
批评是好机会　聪明地学会拒绝 好关系就是力量　 ⋯⋯职场更上一层楼后记
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章节摘录

　　寓言：老鼠与大象　　老鼠是山神的宠物，它向山神要求下凡当一个普通的动物。
山神考虑　　了一下说：“在动物世界中，大象是最强大的，你下凡后，必须战胜大象，　　你才有
资格回到我身边，否则，你只能永远留在动物世界里。
”老鼠没有　　多想，答应了山神的条件。
　　但老鼠一来到动物界，便感到自己向山神承诺是轻率的。
因为，它到　　动物界后，发现自己是一只又小又弱的小动物，要战胜大象那简直是天方　　夜谭，
它有点后悔了，但它还是决定试一试。
它发现了大象的一个弱点，　　它想，自己要是从大象的长鼻子中钻进去，用身体堵住大象的气管，
不让　　大象喘气，大概会迫使大象认输吧。
　　这天，它趁大象吃树枝的时候，悄悄地钻进大象的鼻子里，准备实施　　它的美好计划。
不料，刚进去一小段路程，大象觉得奇痒，便猛地打了一　　个喷嚏，老鼠只听到一声巨大的轰响，
便觉得天旋地转，就像炮弹一样被　　射向高空，半天才掉在地上，摔得它浑身上下像碎了一样痛。
这下它可知　　道大象的厉害了。
　　大象由此也恨透了老鼠，它心想，这老鼠长得小，胃口可不小，它竟　　然想打我大象的主意，
真是太可恶了。
于是，只要它一见到老鼠，大象就　　用那大脚去踩老鼠，好几次要不是老鼠机灵险些丧命。
此后很长一段时　　间，老鼠总是远远地躲开大象，它不想自讨苦吃。
　　’　　可是天有不测风云。
一天，大象落入了猎人设下的巨网中。
它挣扎了　　很久，全身一点力气也没有了，只好等着死亡的来临。
老鼠这下狂喜：　　“这真是天赐良机，大象现在已毫无抵抗能力，只要在它的要害部位挖几　　个
洞，大象就会没命了，我老鼠不就战胜大象了吗?”　　正当老鼠要下手的时候，它看到大象可怜的样
子，善良的老鼠不忍下　　手了。
它的良心告诉自己，作为动物界的同胞，它们都是动物界的良好公　　民，不能因以前的过节而袖手
旁观，它是山神的良民，它觉得应该救大　　象。
于是，它开始用锋利的牙齿咬网和绳子，不知过了多久，那张巨网出　　现了一个大缺口，大象猛地
一用力，终于从巨网中钻了出来，大象得救　　了⋯⋯　　从这次关键的事件中，大象看到了老鼠可
贵的心灵和诚意，它决定以　　同胞之情与老鼠结下友谊，它当即把老鼠捧到了自己的鼻子上跳舞。
当　　然，老鼠也愿意交大象这个受人尊敬的老大哥，它也唱起了歌，在象鼻上　　跳起了欢快的舞
蹈。
老鼠和大象从此化干戈为玉帛，动物界也以此为佳　　话，大家的关系也变得非常融洽。
　　不久，山神找到了老鼠，向老鼠祝贺，说它已经战胜了大象。
老鼠　　说：“我还没有战胜大象呢，不过我想没有必要了。
”山神说：“老鼠，你　　已经战胜了大象。
你将你的对手变成了朋友。
你已经做了一件了不起的事　　情，你将真诚与和谐带给了同胞和对手，难道世界上还有比这更完美
的战　　胜吗?”P1-3
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