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内容概要

在中国，SPC理念和SPC知识已经不陌生，只是很多企业还没有用SPC软件工具来进行管理，而仅仅是
在用手工绘图或在Excel中制作简单的图表来应付客户，这些企业都需要一个好的软件来代替手工繁琐
的操作。
而在其他的制造行业和服务业，SPC软件应用还是一片空白，这需要培育和引导。
对于SPC软件本身而言，应该是主动的实施，应该与企业的实际情况相结合，解决企业的实际问题，
为企业创造更多的利润。
其实，大多数企业都了解SPC，只是没有得到很好的应用或没有找到适合的SPC软件，他们只是随意输
入一些虚假数据，在Excel中制作一些好看的控制图或柏拉图，表示说本公司SPC应用得很好，以博得
客户的欢喜或应付客户的检查。
 这是一本SPC软件应用技术的实施指南，以丰富的案例，深入浅出地阐述了SPC的理论知识及各类控
制图的绘制，内容丰富，案例经典，可成为广大企业实现管理自动化的理想参考读本。
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