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内容概要

服务是饭店企业的生存之本。
创新服务方式，提高服务水平，是每个饭店企业的不懈追求。
服务人员是饭店企业持续生命力的重要维护者。
开展服务认定，加强服务培训，是饭店业持续健康发展的重要手段。
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作者简介

姜玲，经济学硕士在读法学博士。
美国注册高级教育导师CHE，美国注册饭店总经理CHA，美国注册高级培训师CHT。
在奥地利获得酒店管理文凭。

    曾任南京大学国际商学院经济学讲师、海口泰华旅业股份有限公司副总经理、海南文华大酒店人力
资源总监、南京金陵饭店总经理助理、美
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编辑推荐

　　《星级服务人员资格认定指导教程》是根据国家《饭店业星级服务人员资格条件》行业标准，在
参考国外先进教材和培训方法的基础上编写而成的中国饭店业星级服务人员资格认定指导教材，包括
《星级服务人员知识手册》、《星级前厅服务人员指导教程》、《星级客房服务人员指导教程））、
《星级餐饮服务人员指导教程》、《星级服务人员考评师手册》五本。
教材不仅注重从知识和技能两个方面对服务人员加以培养，更为注重从服务态度上传递一个“快乐工
作”的理念。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<星级前厅服务人员指导教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


