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内容概要

　　为了确保培训效果，培训师也好，培训机构也好，企业的培训管理者也好，都应该致力于关注那
些最有价值的方面。
最有价值的方面，恰恰就是那些最基本的方面。
学习的本质规律、有效的刺激、清晰透彻的思路和积极参与的互动——这四个基本方面显著地影响着
培训效果，成为本书所阐述的内容。
经过更深入的分析，进一步发现这四个基本方面又可以分解为冲突、变化和问题这三个更为基本的单
元，它们就是影响培训效果的最为深刻、最为基本的单元，也是可以影响到学员的最为基本的单元。
　　其实，工作和生活的方方面面也被冲突、变化和问题所包围、所左右。
只要涉及到对人的影响及改变，就无法回避冲突、变化和问题所发挥的作用。
本书这套理论自然还可以延伸到教练技术、广告、演讲、推销、写作及沟通等相关领域。
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作者简介

于加朋，职业培训师，口才出色，文笔犀利，见解独到。
其培训风格彰显轻松幽默的气氛、行云流水的演绎、激情洋溢的表达，给学员以酣畅淋漓的感受。
长期从事表达技巧和传播技巧的研究工作，并致力于为中国的培训事业培养优秀的培训师，被业界誉
为“中国第一培训教练”！
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