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内容概要

西方谚语云：“上帝存在于细节之中。
”上帝是万能的主宰。
因而按时下流行的说法，就是细节决定成败。
　　什么是细节？
细节是事物发展中最细微的环节，最基本的元素或最细小的形态。
一些关键的细节往往可以反映、影响甚至改变大局。
　　说千道万，不如实操实干！
于是，笔者们组织策划了这套“企业日常管理实操细节”丛书。
它的价值在于，对管理的各个领域，尽量从每个环节、每道工序、每个流程，甚至于每条生产线，介
绍不容忽视的操作细节，力求“实际、实用、实操、实效”，满足企业对细节管理的要求，从而大大
提高企业管理水平和经济效益，使企业昌盛，个人发达。
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章节摘录

　　依成品入库单的料号、品名，调出该产品的检验标准；准备必要的设备与测试程序。
执行检验。
以每一包装作为一检验批进行抽检。
　　允收批处理。
　　最终检验人员依照检验标准检验允收后，在该批上粘贴“最终检验允收标签”，并在查检表上填
写检验结果；最终检验人员核对允收数量及品名后，在入库单的品管栏签名或盖章。
　　拒收处理。
　　拒收处理应遵守如下要点：　　a.最终检验人员依检验标准检验后，检验批达退货水准时，最终
检验人员即拒收该批，并在该批上粘贴“最终检验拒收标签”标示。
　　b.最终检验人员对该拒收批产品填写“最终检验抽验不良品分析表”：随拒收批产品退回制造部
门，制造部门收到退货批后，应对退货批进行全检处理，并将不良原因及改善方式填写在分析表内。
　　c.制造部门对于该批退货产品，应先判断是否人为疏失，若属人员疏失应立即改善，若不属人为
疏失，转由生产技术部分析，并由责任部门拟订改善方式。
　　d.责任部门填妥对策，并将不良品分析表送回最终检验人员，由最终检验人员确认改善对策能否
有效执行，制造部门方可进行返工。
　　e.最终检验人员对已处理的退货品重新检验。
　　f.可由业务单位发出“成品品质异常联络单”，经相关单位会签，最后由品质管理部门裁决，正
本送回业务单位，由业务单位分发相关单位。
　　g.如裁决允收，则最终检验人员将“最终检验拒收标签”改贴“最终检验允收标签”，并将原查
检表注明成品品质异常联络单单号，若未核准则维持前述拒收批处理方式。
　　h.品质部门须将“成品品质异常联络单”归档，作为日后追踪的依据，保存期限至少一年。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《企业日常实操细节丛书：品质控制与改进实操细节》导读：　　质量管理规划　　工序质量控
制　　物料质量控制　　作业品质控制　　QCC活动管理
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